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1. [bookmark: _Toc38464239]Objetivos de ABC – Proceso de la Certificación Antibullying 

	Las palabras no pueden describir los sentimientos que sufrí: aislamiento, rechazo, inseguridad, depresión, la lista continúa. Creo que el aislamiento fue el que más dolió, tuvo el efecto más grande y dañino. Me sentía tan sola, tan asustada como si estuviera atrapada en una pesadilla de la que simplemente no podía salir. No me sentía segura en ningún lado, ni siquiera en casa porque no importaba dónde estuviese, había tantas cosas en mi cabeza que nunca podría escapar de la tortura... Mi autoestima y confianza habían sido destruidas. Me volví extremadamente paranoica y pesimista. Sentía que era la única persona a la que esto le había pasado; No veía una salida.
Doyle, Elaine (2002) "Comprando tiempo" en las Actas de la Segunda Conferencia Nacional sobre Bullying y Suicidio en las Escuelas, Asociación Irlandesa de Suicidología y Grupo Nacional de Revisión del Suicidio, Castlebar, Mayo. Connaught Telegraph, 2002


[bookmark: _Toc38464240]2.1. Introducción
El foco de atención en el acoso juvenil se ha intensificado en los últimos 12 años como una reacción catalizada a la violencia escolar que a menudo está vinculada explícitamente o por inferencia al acoso escolar. Hoy en día, muchos educadores, profesionales de la salud, padres y adultos que interactúan con niños y jóvenes entienden lo grave que es el bulllying. Aún así, a la mayoría de las escuelas les resulta difícil combatir el acoso escolar de manera efectiva. Se reconoce que esto es difícil porque cada escuela es diferente. Existen principios comunes que podrían guiar una política efectiva contra el bullying, pero muchas escuelas no los conocen. Los programas existentes frecuentemente están estandarizados y no consideran que cada escuela sea diferente.
En 2016, la Red Europea de Antibullying (EAN) decidió que era necesario crear una herramienta para que las escuelas evaluaran su política de antibullying y les ayudara a mejorar sistemáticamente la calidad de estos esfuerzos. Esta idea cristalizó en la conceptualización de un procedimiento de certificación, que sería un proceso de autoevaluación, redefiniendo la política y obteniendo una revisión independiente de los planes de mejora finales. El desarrollo de este procedimiento fue financiado por el programa Erasmus +. El método fue desarrollado y puesto a prueba en 9 escuelas en 5 países. Esta versión de la guía es la versión que se utilizará en los programas piloto y se presentará a los comités de retroalimentación nacionales y a un comité europeo de retroalimentación.
Junto a esta guía, el procedimiento se respalda con otros 5 productos relacionados: una encuesta para estudiantes y una encuesta para profesores, un taller de evaluación de la escuela para estudiantes, un taller de evaluación de la escuela para profesores y un conjunto de herramientas con intervenciones recomendadas.
[bookmark: _Toc38464241]2.2. Antibullying en las escuelas
El bullying en las escuelas se ha visto ampliamente como una preocupación social, de salud y educacional urgente que ha pasado a la vanguardia del debate público sobre la política escolar. Cada vez más, la comunidad escolar ha llegado a ver el acoso escolar como un problema extremadamente serio y a menudo descuidado que enfrentan los jóvenes y los sistemas escolares locales. La realidad sociocultural de los menores de hoy en día es compleja y requiere un análisis específico de todas las realidades en las que las escuelas y otras organizaciones educativas operan, con el objetivo de una definición sistemática de las tareas de los que se involucran en la educación y tratan con menores para que puedan cumplir con sus tareas, utilizando instrumentos efectivos para combatir el bullying en todas sus formas.
Las escuelas frecuentemente adoptan enfoques de prevención e intervención del bullying a corto plazo que no abordan todo el problema. Por ejemplo, el bullying puede ser el tema de una capacitación del personal, de una reunión de profesores, de una asamblea de toda la escuela o de lecciones enseñadas por profesores individuales y/o expertos y testimonios. Aunque cada uno de estos esfuerzos es parte importante de una estrategia de prevención e intervención del bullying, ninguno es suficiente por sí solo. Debido a ello, no es probable que reduzcan significativamente los problemas de acoso escolar.

[bookmark: _Toc38464242]2.3. Objetivos de la certificación
Está claro que una política antibullying efectiva debe consistir en una combinación coherente de pautas e intervenciones efectivas. Esta guía tiene el objetivo de definir un proceso que pueda fomentar la prevención e intervención sobre el bullying y el ciberbullying en las escuelas, ayudando a las propias escuelas a autoanalizarse, reflexionar y tomar medidas personalizadas. Este proceso de reflexión y rejuvenecimiento se basará en un enfoque guiado durante el cual las escuelas pueden tomar conciencia, capacitarse y tener un proceso continuo de promoción del clima escolar en términos de prevenir el bullying y mejorar el bienestar, la seguridad y la inclusión en la escuela. Esta mejora de la calidad, respaldada por esta Guía, también prevé criterios y elementos adecuados en la estrategia escolar, así como una forma transparente de evaluar su nivel de logro.
De esta manera, las acciones correspondientes se centran en:
- Crear un conocimiento general (y permanente) sobre la forma de prevenir y abordar el bullying y el ciberbullying
- Sensibilizar sobre del impacto perjudicial de la violencia escolar y el bullying y los beneficios de las escuelas libres de violencia.
- Crear un sistema consistente de prevención con acciones concretas y positivas que se realicen cada año y de manera permanente.
- Dar a la escuela un sistema de referencias estable y consistente para saber qué hacer (según el caso)
- Crear un sistema estable y permanente de relaciones con las organizaciones externas y los organismos públicos, incluidos los sistemas de protección legal (política), con el fin de estar seguro a quién llamar (según el caso)
- Crear un sistema permanente dirigido a informar prontamente a las familias y a los estudiantes.
- Crear un sistema para dar al alumno la oportunidad de ser protagonista de las acciones.
- Establecer alianzas, incluida la participación activa de niños y adolescentes, para combatir el bullying y el ciberbullying.
- Desarrollar la capacidad del personal educativo para prevenir y responder a la violencia escolar, el bullying y el ciberbullying.
- Establecer mecanismos para denunciar la violencia escolar y el bullying y brindar apoyo.
- Implementar políticas escolares y códigos de conducta para prevenir y responder a la violencia escolar, el bullying y el ciberbullying.



2. Principios de calidad

[bookmark: _Toc38464244]2.1. Política antibullying hecha a medida 
La Red Europea Antibullying (EAN) tiene como objetivo ayudar a la escuela a desarrollar e implementar una política antibulllying de alta calidad y eficacia. Un paso importante hacia esto sería proporcionar a las escuelas una guía sobre qué métodos son más efectivos. Sin embargo, aunque existe una variedad de métodos efectivos, la elección de métodos y herramientas depende en gran medida de la situación de la escuela.
• Es posible que una escuela ya sea muy "segura", pero preguntarse cómo lidiar con el comportamiento online descuidado o desagradable de los estudiantes.
• Una escuela puede ser segura como "hay pocos incidentes de violencia", pero el comportamiento de los estudiantes (y el personal) puede no ser siempre amable, atento y centrado en la cooperación (comportamiento "prosocial")
• Una escuela puede estar en un vecindario pobre donde el comportamiento callejero y machista es la norma y un número considerable de jóvenes están involucrados en un comportamiento ilícito y criminal. La escuela puede encontrar dificultades para alinear los valores y estándares de clase media para un comportamiento aceptable que tiene el personal con el comportamiento callejero y aparentemente poco respetuoso de algunos estudiantes.
• Una escuela puede estar en un área bastante rica con padres que presionan a sus hijos para que obtengan puntajes altos y una carrera bien remunerada, pero la competencia, el populismo y la exclusión de las minorías pueden desempeñar un papel cada vez más importante en las actitudes perjudiciales para la apertura al aprendizaje, la cooperación y pueden crear conflictos y discriminación.
En cada una de estas situaciones, algunos métodos pueden funcionar, pero otros no. Cada escuela necesita averiguar dónde está, a dónde quier ir y desarrollar su propia política y estrategia a medida[footnoteRef:1]. El Procedimiento de Certificación Antibullying pretende ayudar a las escuelas a desarrollar precisamente esta política y estrategia a medida. [1: 1 En esta guía, utilizamos la "política escolar" para referirnos a una declaración de la escuela sobre su postura, visión y objetivos para abordar el bullying y promover el comportamiento prosocial. Usamos "estrategia escolar" cuando nos referimos a las formas en que se implementarán las opciones de política.
] 


2.2. [bookmark: _Toc38464245]Elementos Efectivos de la Política Antibullying y la Política Prosocial 
Las escuelas a menudo preguntan a EAN qué hacer para que su política antibullying y prosocial sea más efectiva. Esta puede ser una pregunta para medidas e intervenciones concretas. Pero detrás de estas preguntas, por lo general, existe una necesidad más profunda de saber más sobre qué métodos tienen un alto impacto. También puede suceder que las escuelas ya implementen varias intervenciones y proyectos, pero aún no ven el impacto deseado.
La pregunta "qué funciona" no es fácil de responder. Hay mucha investigación sobre el bullying y los métodos contra el acoso escolar, pero la mayoría de las investigaciones sobre métodos están en programas que tienen derechos de autor y no quieren publicar el contenido exacto de sus programas por razones comerciales. Y la mayoría de los programas "efectivos" no son un "método único" sino que consisten en una combinación de varias intervenciones. Los desarrolladores de dichos programas suelen sostener que su programa es la combinación más ideal o que tiene una intervención clave única que marca la diferencia.
En EAN creemos que sería útil para la escuela no solo tener una guía de cuáles de estos programas "completos" son efectivos y para qué tipo de escuelas, sino también saber qué elementos de estas recetas combinadas son "los elementos efectivos" que predicen si una política escolar tendrá un alto impacto.
Hicimos una revisión de la investigación sobre posibles elementos efectivos y tuvimos una discusión para ver si nosotros, como expertos en antibullying, estamos de acuerdo con las conclusiones principales. Sobre la base de esta revisión y discusión, EAN estableció una lista de 6 "elementos efectivos" de la política antibullying y prosocial.

[bookmark: _Toc38464246]1. Formación de grupos y establecimiento de normas básicas
Estamos de acuerdo en que empezar el año estableciendo reglas prosociales y creando grupos seguros es esencial para crear escuelas más seguras.
Esto se basa en la investigación en escuelas holandesas realizada por Ton Mooij de la Universidad Radboud. Revisó el nivel de comportamiento negativo en muchas escuelas y durante muchos años e identificó el tipo de políticas antibullying que usaban las escuelas. Luego filtró las escuelas con bajos niveles de comportamiento negativo y observó el tipo de intervenciones que usaban. La única intervención que fue consistente en todas las escuelas y años fue que la escuela exitosa hizo acuerdos con los estudiantes sobre las reglas básicas en las primeras 6 semanas del año académico. No importaba qué reglas exactamente. Pero cuando esto se hace después de las seis semanas durante el resto del año, ya es demasiado tarde.
Otro tipo de investigación es la de formación de grupos y está vinculada con los hallazgos de Ton Mooij. Bruce Tuckman escribió una guía sobre cómo dirigir la formación del grupo. Distingue 4 fases grupales: formación, tormenta, normalización, ejecución. En la fase de la formación, la gente generalmente se queda callada y mira a su alrededor de qué se trata este nuevo grupo. La fase de la tormenta comienza cuando los individuos más dominantes dan un paso adelante y reclaman una posición de estatus en el grupo. Se desarrolla una competencia grupal en la que los grupos establecen quién tiene más y menos influencia y quién desempeña diferentes roles en el grupo. Cuando se ha establecido este "orden", el grupo desarrolla normas informales y algunas veces formales sobre cómo interactuar dentro del grupo y con los de afuera. A esto se llama "establecer normas". La fase de "ejecución" es la fase donde las normas y reglas básicas se han estabilizado. En un grupo equilibrado y prosocial, el desempeño es constructivo y cooperativo. En un grupo donde la distribución del poder no está equilibrada o donde los "líderes" ejercen su poder de manera egoísta o abusiva, el comportamiento asocial y negativo puede convertirse en la norma. Los profesores conocen a estos grupos como "clases difíciles". Tuckman no cree que sea casualidad que las 3 fases de formación del grupo usualmente demoran alrededor de dos meses. Esto se vincula con el hallazgo de Ton Mooij de que las normas grupales deben establecerse dentro de las 6 semanas.

[bookmark: _Toc38464247]2. Comprender cómo funciona el bullying y cómo actuar contra él
Explicar a los estudiantes y discutir qué es el bullying y cómo funcionan y pueden manejarse los procesos grupales también puede ayudar, pero debe enmarcarse en un currículum en espiral a más largo plazo e integrarse en el sistema y la rutina escolares de una manera sostenible para ser efectivo.
Los dos programas antibullying que se han probado mejor y se han encontrado efectivos son el Programa de prevención del bullying de Olweus y KiVa. Ambos programas son combinaciones de intervenciones, pero un elemento clave común parece ser que se enfocan en explicar a los profesores y estudiantes cómo funciona el acoso escolar. Los profesores tienen un malentendido habitual de que "bullying" es el comportamiento desagradable de un "acosador" desagradable hacia una "víctima" inocente. Olweus investigó en Suecia sobre cómo los jóvenes se comportan negativamente entre sí. Encontró que esto generalmente no era sólo un alumno tratando a otro alumno de manera negativa, sino que este comportamiento negativo era parte de un mecanismo social en el que el acosador es una persona dominante, que tiene un alto estatus en un grupo y recluta "ayudantes" en su estrategia para mantener el poder. También descubrió que hay muchos "espectadores" que permiten la violencia al no hacer nada o al prestar atención al acosador debido a su fascinación por la violencia y para evitar convertirse ellos mismos en una víctima. Olweus descubrió que centrarse únicamente en los acosadores y las víctimas no funciona porque se trata de un proceso social, no una excentricidad individual. Los programas Olweus y KiVa son efectivos porque se centran en influir en los espectadores en lugar de tratar (sólo) con acosadores y víctimas. Lo hacen explicando a los profesores y ofreciendo a los alumnos lecciones sobre cómo funcionan estos procesos, discutiendo con ellos y motivándoles sobre cómo un grupo puede cooperar para "normalizarse" unos con otros hacia el comportamiento prosocial. En el programa KiVa (para escuelas primarias), esto se hace aún más específico al hacer sociogramas de cada grupo, concretando quiénes son los líderes y quién es menos popular, qué grupos de amigos se vinculan entre sí y qué individuos más aislados corren el riesgo de ser acosados o excluidos.

[bookmark: _Toc38464248]3. Crear compromisos sistemáticamente
Una política / estrategia escolar se vuelve más efectiva cuando más partes interesadas se han involucrado en su desarrollo y mantenimiento de manera participativa y cuando están más comprometidas con ella, esto es cierto en el ámbito de la escuela pero también de cara a un enfoque comunitario.
Este "elemento efectivo" proviene de un cuerpo de investigación sobre cómo las organizaciones pueden mejorarse a sí mismas. Nos basamos particularmente en Everett Rogers y John Kotter. Everett Rogers es un investigador que analizó cómo cambian las organizaciones desde una perspectiva científica. Descubrió que cada organización tiene una composición más o menos estándar [image: ]de personal o participantes, que son progresivos o conservadores hacia la innovación. 

En su trabajo estándar "Adopción de innovaciones", distingue a innovadores, primeros usuarios, una mayoría temprana y tardía y rezagados. Los innovadores son siempre las personas que toman la iniciativa en una organización para experimentar con la mejora. No tienen miedo a asumir riesgos. Los primeros usuarios también son innovadores, pero siguen a los innovadores cuando tienen la impresión de que una innovación puede funcionar. Ya evalúan las posibilidades de un cambio exitoso. Los participantes de la mayoría temprana y la mayoría tardía no toman tales iniciativas. Siguen el ejemplo cuando una innovación parece ser buena o atractiva. La mayoría temprana está más dispuesta y puede seguir a un líder sin mucha resistencia, la mayoría tardía a menudo duda, quiere ver pruebas de que algo funciona antes de adoptarlo, y a menudo sólo lo aceptan porque "todos los demás lo hacen" (norma social) en lugar de acpetarlo debido a un interés intrínseco. Los rezagados son los participantes que permanecen en contra del cambio, incluso cuando la mayoría lo adopta. Estas personas reclaman una excepción dentro de la nueva rutina o abandonan la organización. Algunas lecciones de estos hallazgos son que el administrador de la escuela debe involucrar primero a los innovadores y luego extender gradualmente el compromiso del equipo a una parte más grande del personal y otras partes interesadas, y que no vale la pena enfocarse en rezagados convincentes.

Rogers también señala que el cambio organizacional ocurre en fases más o menos estándar. 

[image: ]En primer lugar, las personas deben saber que hay un problema o necesidad que debe abordarse. Luego, los líderes deben ser persuadidos de que se requiere un cambio. Si se persuade a la gerencia, se toma una decisión. Según Rogers, este es un compromiso a medio camino del grupo de los primeros usuarios. Él llama a esto el "abismo" ya que muchas innovaciones en las organizaciones fallan porque no hay suficientes personas clave que apoyen las propuestas en esta etapa temprana de desarrollo. Las buenas ideas caen en el abismo de otras rutinas y prioridades. Cuando se toma la decisión, las nuevas rutinas propuestas se prueban ("implementación") y se adaptan para funcionar con éxito en la organización. La fase de cierre de Rogers es la conformación, cuando la mayoría adopta las nuevas rutinas.
La otra investigación en la que basamos este "elemento efectivo" es la de John Kotter. Kotter es consultor sobre cambio organizacional en organizaciones comerciales. Su trabajo se basa tanto en la investigación como en su amplia experiencia en consultoría. La organización holandesa Edu-Diverse adaptó esta teoría a las escuelas y experimentó con ella en más de 100 escuelas primarias y secundarias.

Kotter cree que la clave del cambio organizacional es que tu corazón debe estar involucrado. La innovación no puede ser un truco, método o técnica; el compromiso es el corazón del cambio. Con esta perspectiva, presta mucha atención a la motivación tanto de los líderes de la organización como del personal o los participantes. A diferencia de Rogers, piensa que establecer prioridades para el cambio no es una cuestión de persuasión, sino una motivación intrínseca basada en necesidades reales. Su punto de vista sobre el proceso de innovación presta más atención sobre cómo ganar "el corazón" de todos los miembros del equipo en la innovación involucrándoles a todos en los diferentes pasos y según su propio nivel en el desarrollo. Describe 8 pasos que se dividen en 3 fases.
[image: ]
La primera fase se centra en crear una prioridad. Esto comienza con la creación de un sentido de urgencia, por ejemplo, haciendo una investigación y teniendo evidencias serias de la necesidad de un cambio. No todos están motivados automáticamente para tomar la iniciativa basándose sólo en el indicio de una necesidad. Por lo tanto, un segundo paso es crear un equipo guía compuesto por innovadores y primeros usuarios. Junto con la gerencia, este equipo guía desarrolla objetivos y una visión atractiva que puede motivar a la mayoría temprana a experimentar con la innovación. La segunda fase es conseguir el compromiso de toda la organización o al menos de la mayoría temprana y tardía. Esto comienza con mensajes a la mayoría sobre las ventajas del cambio y un diálogo con ellos sobre cómo esto puede implementarse prácticamente. Algunos pueden sentirse inseguros o incapaces de hacerlo y para ellos se justifica la motivación o el entrenamiento en habilidades y el coaching, Además, cuando implementas nuevas rutinas, puede haber contratiempos que no esperabas y que deben resolverse y se puede necesitar más capacitación para el desarrollo de habilidades. Debido a que gran parte del personal de las organizaciones trabaja en diferentes funciones y áreas, las experiencias a pequeña escala pueden ser invisibles para los demás, lo que puede dañar la motivación continua para participar plenamente en el proceso de innovación. Esto se puede resolver intercambiando los éxitos y especialmente cómo se han superado los desafíos. La fase final es asegurar que las nuevas rutinas se conviertan en una parte sostenible de la organización. En las escuelas, su implementación también se puede planificar para el próximo año y el siguiente, se puede conseguir presupuesto y los cambios pueden consolidarse integrándolos en un plan de estudios espiral y en procedimientos y pautas de calidad. Nuevos estudiantes y profesores pueden ser introducidos y capacitados para ellos.

[bookmark: _Toc38464249]4. Apoyo al comportamiento positivo
Consideramos que las intervenciones positivas, como los métodos complementarios, gratificantes y sin culpa, son más efectivas que los métodos negativos, como culpar a los acosadores, prestarles mucha atención y castigarles.

Una gran cantidad de investigaciones muestra que el castigo no funciona realmente para establecer un comportamiento prosocial. Un efecto principal del castigo es que las personas que participan en un comportamiento ilícito evitan hacerlo a la vista de las autoridades, lo que más bien lo esconde en lugar de eliminarlo. Es cierto que el castigo o la amenaza de castigo conduce, a corto plazo, a un comportamiento menos ilícito, pero principalmente cuando existe un fuerte y consistente control de la disciplina. Esto no está en línea con las expectativas modernas de ciudadanos empoderados y democráticos, y el modelado estricto del control del comportamiento puede privar a los estudiantes de importantes experiencias de aprendizaje en el área de asumir su propia responsabilidad. Las escuelas deben preguntarse por qué y en qué medida es deseable prescribir una disciplina estricta y usar castigos, y si hay otros métodos para establecer un ambiente respetuoso.  

Otro gran cuerpo de investigación muestra que hacer cumplidos es muy motivador y hace que las personas se sientan empoderadas, felices y recompensadas. Muchas escuelas incorporan esto evitando las críticas negativas y procurando felicitar a los estudiantes todo el tiempo. Esto puede parecer extraño cuando no estás acostumbrado, en un mundo donde la competencia y la crítica son el estándar. Pero las escuelas que implementan esto consistentemente notan un rápido crecimiento en el desarrollo personal de los estudiantes y en el comportamiento respetuoso porque los estudiantes adoptan el modelo de rol positivo.

El apoyo al comportamiento positivo también puede tener un alcance más amplio que sólo dar cumplidos. En el método de "Apoyo al comportamiento positivo”, se describe un conjunto de medidas muy elaborado sobre cómo los estudiantes pueden lidiar con los conflictos y cómo los profesores y las escuelas pueden lidiar con diferentes niveles de comportamiento negativo (Colly y Sprague). La idea es que la escuela necesita analizar de manera basada en la evidencia por qué ocurre un comportamiento positivo o negativo y desarrollar estrategias para diferentes niveles de dificultad de comportamiento. Los métodos PBS observan 3 niveles de comportamiento problemático. El primer nivel no es problemático y concierne a 80-90% de los estudiantes. Todo el mundo comete errores a veces y estos pueden prevenirse y corregirse con intervenciones relativamente simples implementadas en una cultura escolar de apoyo. El segundo nivel es que algunos estudiantes (5-10%) pueden mostrar un comportamiento más problemático regularmente pero no estructural. Las intervenciones dirigidas a este grupo deben centrarse en evitar que estos incidentes regulares no se conviertan en problemas de comportamiento estructural. Algunos estudiantes (0-5%) pueden tener problemas de conducta graves y necesitan asesoramiento específico y directo. El método PBS hace hincapié en no enfocarse o prestar demasiada atención al comportamiento negativo, porque eso implícitamente funciona como una "recompensa" para los estudiantes que inconscientemente usan el comportamiento negativo para atraer la atención. Deben aprender que el comportamiento negativo no es recompensado, pero sí el comportamiento positivo. 

Un último cuerpo de investigación emergente trata sobre métodos alternativos para lidiar con el conflicto y el comportamiento negativo. Estos métodos se denominan "restaurativos" y tienen una perspectiva sin culpa (Zehr, Claassen). "Sin culpa" significa que la escuela comprende que el bullying y la exclusión se deben a mecanismos grupales y posiblemente a traumas personales, y que no funcionará si culpas al perpetrador. El problema y el comportamiento deben resolverse según el contexto. Los métodos restaurativos intentan "restaurar" la interacción dañada y no constructiva entre personas en conflicto involucrando el entorno social, como otros estudiantes, profesores y padres. Los iniciadores de conflictos o comportamientos negativos no son culpados sino involucrados como co-desarrolladores de soluciones. Métodos de restauración populares son las "Sesiones de justicia real" donde los perpetradores y las víctimas, sus compañeros y adultos responsables están invitados a una o más sesiones para discutir y decidir cómo crear "justicia" en conflictos que se han intensificado. Otro método que se perfila es "Equipos encubiertos"; pequeños equipos de estudiantes que trabajan juntos 'en secreto' para resolver situaciones problemáticas en su clase. Tanto el acosador como la víctima son parte del equipo, junto a algunos miembros influyentes del grupo. Aunque la investigación sobre intervenciones restaurativas es bastante novedosa y aún no a gran escala, estos enfoques parecen ser prometedores. 

[bookmark: _Toc38464250]5. Enfocarse en la cultura escolar y la prevención.
Una buena política escolar se enfoca al menos tanto en la prevención (creando un clima escolar positivo, no solo previniendo el comportamiento negativo) como en la gestión de incidentes. Los incidentes siempre ocurrirán, pero deben verse en el contexto más amplio de los procesos de grupos pequeños y la influencia del sistema / rutina escolar más grande.
Hay dos cuerpos de investigación que se centran en esto. Una escuela de investigación se centra en el "comportamiento prosocial" o "prosocialidad". Esta teoría establece que los niños tienen una tendencia natural a ser sociables, y más específicamente a compartir cosas, a ayudarse mutuamente y a consolar cuando otra persona está angustiada (Dunfield, Gulshkova). Por alguna razón, estas tendencias "prosociales" se erosionan más adelante en la vida, y las tendencias más egoístas (que también parecen ser naturales hasta cierto punto) toman el control. El enfoque pedagógico prosocial establece que los niños necesitan aprender tanto el conocimiento (saber cuándo es necesario compartir, ayudar o consolar), la motivación (estar predispuesto a compartir, ayudar o consolar cuando otros lo necesitan) como las habilidades (para poder evaluar si compartir, ayudar o consolar resolverá la necesidad y cómo hacerlo en situaciones específicas). El método prosocial se enfoca en evaluar dónde los estudiantes tienen necesidades que deben mejorar y en ofrecer intervenciones personalizadas para aprender mejores habilidades. Al mismo tiempo, el método prosocial reconoce que esto no tiene lugar en el vacío de una escuela; la escuela es parte de una comunidad más amplia y de normas sociales y culturales que también influyen en el alcance y la forma en que se actúa la prosocialidad dentro y fuera de los grupos. Por lo tanto, el método prosocial también valora mucho la creación de una "comunidad pedagógica" dentro de la escuela, pero también con los padres y los grupos y líderes de la comunidad. 

Un segundo cuerpo de investigación en esta área es la investigación sobre un enfoque comunitario. Este enfoque lleva la idea de una comunidad pedagógica un paso más allá. En la mayoría de los enfoques comunitarios, el aprendizaje ya no es el objetivo principal, pero se considera una de las herramientas para alcanzar objetivos finales como la paz, la resolución de conflictos, la sostenibilidad climática, el alivio de la pobreza, el empoderamiento de la comunidad, la salud y el bienestar. Las intervenciones clave en los enfoques comunitarios son el diálogo con las diferentes partes interesadas para llegar a una visión conjunta y formas prácticas de cooperación entre la escuela y la comunidad, como los estudiantes que realizan trabajo comunitario y la comunidad utilizando los edificios y servicios escolares, o combinar servicios comunitarios como bibliotecas, espacios de reunión, servicios de salud, actividades intergeneracionales y aprendizaje abierto a lo largo de toda la vida.

[bookmark: _Toc38464251]6. Reglamento escolar claro y consistente.
Las reglas y procedimientos de la escuela son necesarios y deben ser concisos, claros, ampliamente compartidos con todos los interesados ​​y aplicados consistentemente. Las políticas “de papel" en los cajones son inútiles.

Muchas escuelas tienen una larga lista de reglas detalladas. La lista suele ser demasiado larga para recordarla o recitarla. La investigación muestra que la mayoría de las personas pueden recordar una lista de 4 o 5 elementos, cuando la lista se hace más larga, se vuelve demasiado difícil. Es mejor tener una breve lista de 4 reglas básicas y discutir con los profesores y los estudiantes cómo estos "principios básicos" se convierten en normas más detalladas sobre el comportamiento social. A menudo recibimos preguntas de las escuelas sobre cuáles cuatro reglas deberían formularse. Como Ton Mooij ya señaló, esto realmente no importa. Cuando un grupo de estudiantes o profesores discuten esto, generalmente se les ocurren tipos similares de reglas básicas. Sin embargo, Frits Prior, un consultor escolar holandés experimentado, formuló una lista de principios clave que siempre parecen regresar:

1. El respeto: tenemos espacio para expresar nuestra propia identidad y opinión y somos tolerantes y educados con los demás
2. Dentro de la linea: todos tenemos límites y algunos límites son normas grupales; somos sensibles a esto y no cruzamos las líneas
3. Pacífico: te expresamos necesidades de manera pacífica, no utilizamos violencia física, verbal o mental
4. Accesible: reconocemos que todos cometen errores, pero siempre estamos abiertos a comentarios

Frits Prior advierte contra la adopción descuidada de estas cuatro reglas de manera literal. El valor de las reglas básicas es que están formuladas en el diálogo y que el corazón de todos está en ellas, o como Prior dice: "tienes que estar enamorado de esto".

También hay un cuerpo de investigación que encontró que no sólo son importantes las reglas en sí mismas, sino también cómo se implementan de manera consistente. Hay mucha investigación entre los estudiantes que muestra que los estudiantes piensan que las reglas no se implementan de manera consistente. Algunas veces los profesores tienen diferentes formas de interpretar la implementación de las reglas. Esto les da a los estudiantes la impresión de que tales reglas son más preferencias del profesor que la cultura escolar; los confunde o les invita a probar los límites de cada profesor y "negociar" exenciones individuales o de clase con profesores específicos. Este tipo de investigación también muestra que los estudiantes están particularmente molestos cuando los profesores actúan "injustamente", como tratar a diferentes estudiantes de diferentes maneras, al ser inconsistente en el comportamiento gratificante o punitivo o al no escuchar los argumentos o protestas de los estudiantes contra el trato injusto. La mayoría de los estudiantes no están en contra de reglas claras siempre que se implementen de manera consistente y justa.

1.2. [bookmark: _Toc38464252]Considerar la diversidad

En los párrafos anteriores se desprende que la intimidación, los mecanismos de exclusión y la discriminación están intrínsecamente relacionados entre sí. Sin embargo, la mayoría de las políticas sobre estos temas son genéricas. Aunque las políticas genéricas son útiles como marco general, en la práctica también necesitan traducción y adaptación a situaciones y grupos específicos.

Esto es especialmente relevante cuando una escuela quiere desarrollar su política antibullying para ser sensible a la diversidad. O más bien, a diferentes formas de diversidad, porque muchas formas de diversidad son diferentes entre sí y la investigación muestra que existe una clara jerarquía de discriminaciones en Europa. Todos los Estados europeos aceptan (al menos formalmente) que la discriminación por sexo y raza está prohibida. Existe una directiva europea que prohíbe la discriminación en estos temas y todos los países de la UE han transpuesto esta directiva en su legislación nacional. Sin embargo, otros motivos de discriminación, como la religión, el estado civil, la discapacidad, los romaníes, la orientación sexual y la identidad de género a veces están protegidos a nivel europeo únicamente en el ámbito del empleo o sólo en algunas legislaciones nacionales. Posibles motivos de discriminación como la religión, la cultura y el estado civil todavía son ampliamente aceptados, pero la protección de algunas discapacidades y el estatus de inmigrante/residente se disputan, mientras que los derechos de las personas romaníes y LGBTI todavía se niegan en general en Europa. Si una escuela realizara una encuesta sobre diferentes tipos de discriminación y exclusión social, tales diferencias se mostrarían en cualquier población estudiantil y algunos profesores también pueden apoyar algunos tipos de discriminación. Está claro que (sólo) un enfoque genérico de la prosocialidad y la diversidad no es adecuado para obtener efectos más profundos. La “diversidad profunda” requiere atención específica a riesgos y oportunidades específicos. 

En los siguientes párrafos damos algunos consejos (no exhaustivos) sobre cómo la "diversidad profunda" se puede implementar en la práctica en las políticas y lecciones escolares sobre prosocialidad y antibullying. Algunas de las sugerencias dadas para un grupo en particular también son válidas para otros grupos, pero las categorizamos de esta manera para crear una conciencia de los problemas más importantes y las posibles soluciones.

Habilidad

La investigación sobre el bullying muestra que "poder hacer algo tan bien como los demás" es una de las principales razones del comportamiento negativo de los estudiantes. La discriminación según las habilidades cubre una amplia gama de problemas. En las clases o escuelas donde se espera que todos los estudiantes tengan el mismo nivel de habilidades, mientras que todos los estudiantes son diferentes en esto, es obvio que algunas personas caerán fuera del rango medio, lo que puede ser la "norma" en la escuela. Esto se aplica tanto a los estudiantes que a veces se retrasan, como a los estudiantes que se retrasan sistemáticamente debido a una discapacidad mental o física, así como a los estudiantes que tienen un mayor nivel de habilidad y que consideran aburridas las lecciones promedio, pero no se les permite trabajar en tareas más desafiantes.

La base para la prosocialidad en el contexto de la habilidad es no condenar sino apreciar las diferencias en la habilidad y crear tanto espacio como sea posible para permitir que los estudiantes trabajen a su propio ritmo. Cuando esto es parte de la cultura escolar, hay menos razones para que los estudiantes (y los profesores) traten a los estudiantes que son más lentos o más rápidos que el promedio como irritantes. Algunas sugerencias concretas:

· Trabajar mucho con paquetes de trabajo nivelados
· Permitir que los estudiantes trabajen a su propio ritmo, el trabajo parcialmente digital puede facilitar esto
· Centrarse no solo en las habilidades académicas sino también en las emocionales y sociales
· Prestar más atención a los estudiantes que necesitan ayuda.
· Organizar que los estudiantes académicamente más rápidos o de mejor desempeño ayuden a otros; esto promoverá la cohesión grupal y ayudará a los estudiantes inteligentes a desarrollar habilidades sociales.
· Estudiar cómo ayudar a los estudiantes con discapacidad, posiblemente pedir consejo a los expertos, asegurarse de que la escuela tenga los recursos adecuados para permitir el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

Imagen corporal

Además de la habilidad, la imagen corporal es la razón más mencionada para el bullying y la exclusión por parte de los estudiantes. Especialmente los estudiantes con sobrepeso pueden ser atacados. Pero también los estudiantes con otras partes del cuerpo inusuales, como usar anteojos, tener orejas grandes o cabello rojo pueden convertirse en víctimas de un comportamiento negativo.

Algunas sugerencias sobre cómo lidiar con esto:

· Asegurarse de que los estudiantes se conozcan y formen un grupo de apoyo en clase. Las diferencias en la imagen corporal tienden a desaparecer o se tratarán con mayor sensibilidad cuando los estudiantes se conocen.
· Si los estudiantes tienen un problema con la dieta o cuando su imagen corporal se debe a un problema biológico, discutir esto en clase y decidir conjuntamente cómo el grupo puede manejarlo. 
· Si algunos aspectos de la imagen corporal están etiquetados como "malos", el profesor puede volver a etiquetarlos como "buenos" o "bellos".

Género

El género es quizás la forma de diversidad que más penetra en las escuelas e influye en casi todos los procesos. Primero, hay evidencia de que la forma en que las niñas y los niños aprenden es diferente, en parte debido a sus diferencias biológicas, y en parte porque hay expectativas sociales tan diferentes para los niños y las niñas. Especialmente en la pubertad, los niños y las niñas experimentan nuevas oleadas de hormonas que cambian sus cuerpos y les alientan a volverse más activos y alertas. Las expectativas sociales les dicen que los niños deben lidiar con esto principalmente de manera corporal (físicamente activo, mentalmente pasivo) y las niñas principalmente de manera mental (físicamente pasivo, mentalmente activo). Los experimentos con esto, tanto social como eróticamente y sexualmente, pueden llevar a cruzar los límites de los demás y algunos valores sociales incluso empujan a los niños a cruzar esos límites con el propósito de "probar" su masculinidad y estatus.

El dilema es cómo lidiar con esto. ¿Deberíamos tratar de erradicar las diferencias para facilitar una mejor comprensión y cooperación prosocial? ¿O deberíamos basar nuestra pedagogía prosocial en las diferencias y enseñar a los niños y niñas a tratarlos adecuadamente? Ninguna opción es ideal. Erradicar las diferencias probablemente no sea posible y puede no ser deseable cuando pretendemos apreciar las diferencias. Pero enseñar cómo lidiar con las diferencias puede caer en la trampa de fortalecer los estereotipos y permitir que se mantengan las prácticas "sexistas" no sociales.

Un tema adicional que está surgiendo en Europa es cómo ser prosocial hacia los estudiantes transgénero y los estudiantes con una condición intersexual. Transgénero significa que un estudiante descubre que su sexo biológico no coincide con sus sentimientos y considera o decide cambiar su género. Algunos otros pueden nacer con una condición intersexual, lo que significa que su sexo no era completamente masculino o femenino al nacer. Es posible que se hayan sometido a cirugía correctiva o que no se la hayan realizado. La mayoría de los profesores nunca han escuchado sobre la intersexualidad. Para algunas personas, el concepto mismo de transgénero puede ser polémico porque se excluye de los valores de género tradicionales. Pero cada vez se acepta más que, incluso en la escuela primaria, los niños pueden descubrir que son transgénero y, en algunos países, los niños trans pueden obtener inhibidores de la pubertad para retrasar la pubertad. Esto no les hace daño, pero hace que la cirugía de reasignación de sexo a los 18 años sea mucho más fácil. Los estudiantes trans pueden querer vestirse y comportarse como su sexo deseado en la escuela secundaria y las escuelas deben decidir cómo lidiar con esto.

Un enfoque prosocial para esto podría ser reconocer las prácticas de género que no son funcionales y perjudiciales para (algunos de) los estudiantes y adaptarlas para maximizar la prosocialidad. Esto, por supuesto, depende en gran medida de lo que una escuela siente que es "funcional" porque esas expectativas también son "de género".

Aquí damos una serie de sugerencias que una escuela podría considerar para tratar las relaciones de género tradicionales:

· Los uniformes escolares, la ropa deportiva y la ropa diaria a menudo son de género y la ropa que no es de género puede ser ridiculizada. La escuela debe considerar qué es funcional y cómo se sienten los estudiantes al usar conjuntos de ropa en particular. Un enfoque prosocial favorecería la mayor cantidad de espacio posible para que los estudiantes expresen sus identidades, y debate y diálogo sobre cuándo los estudiantes buscan los límites de lo que socialmente parece "la norma".

· La escuela debe tener cuidado en cómo asesorar sobre las opciones de carrera para los estudiantes. Estos son a menudo "de género" o estereotipadas. Al dar ejemplos de opciones de carrera no estereotípicas, la escuela les da a los estudiantes más opciones para tomar una decisión que les convenga. Esto también se puede hacer eligiendo recursos alternativos o invitando (por ejemplo) a mujeres ingenieras o enfermeros a hablar en clase.

· Para cuando están en la escuela secundaria, los niños y niñas se han desarrollado de manera diferente y esto tiene que ser aceptado, pero las formas extremas de comportamiento masculino y femenino deben cuestionarse si son prosociales y funcionales.

· Debido a que los niños y las niñas se comportan de manera diferente y les gustan cosas diferentes, es bueno hacer algunas actividades por separado para que se sientan seguros y cómodos. Pero al mismo tiempo, los adolescentes tienen un interés intenso en el otro sexo y ayuda si la escuela o el profesor también organizan actividades donde los niños y las niñas pueden conocerse mejor, más allá de las expectativas estereotipadas.

· Una buena educación sexual que no sólo se enfoca en la higiene, el embarazo y las ETS podría enfocarse también en las amistades y las relaciones entre niños, entre niñas y entre niños y niñas. Se pueden discutir las diferentes fases de las citas y la experimentación erótica, y se puede modelar cómo este descubrimiento se puede hacer de una manera prosocial y cómo los jóvenes pueden evitar transgredir los límites de los demás.

· El mundo comercial está lleno de estereotipos extremos y poco realistas de hombres y mujeres. Los profesores pueden interactuar con los estudiantes para investigar y discutir esto, con el objetivo de ser críticos con los estereotipos y comportarse de manera funcional y prosocial entre ellos.

Y aquí hay algunas sugerencias adicionales para tratar con estudiantes transgénero y estudiantes con condiciones intersexuales:
· Forzar a un estudiante trans a usar un uniforme escolar que no coincida con su género deseado se será ofensivo para el estudiante. Recomendamos que se les permita usar el uniforme del género deseado o que haya disponibles uniformes sin género.

· La escuela puede considerar tener (algunos) baños de género neutro. Si esto no es posible, se debe hacer un arreglo para permitir que un estudiante trans vaya al baño sin peligro y sin ser ridiculizado, por ejemplo, permiso para usar el baño de un profesor.

· Muchos países requieren que las escuelas registren a un estudiante como hombre o mujer, sin opción trans. Las escuelas deben pensar en cómo resolver esto. Una solución puede ser registrar a un estudiante de acuerdo con su sexo biológico cuando se trata de informar formalmente al ministerio, pero durante el año cambiar temoralmente el registro al género deseado.

· Hacer los arreglos apropiados para las clases de deportes. Se podría tener cabinas de ducha cerradas o permitir que un estudiante trans se cambie y se duche fuera de los vestuarios comunitarios.

· Si los estudiantes cambian de género y otros estudiantes pueden saber esto ya que les conocen de la escuela primaria o el estudiante cambia de género durante la escuela secundaria, la escuela debe pensar en la educación para los estudiantes y posiblemente para los padres. Esto puede contener información sobre el proceso de transición, pero sobre todo debe ser sobre cómo la escuela quiere que otros se comporten de manera prosocial hacia el estudiante trans.

· Debido al tratamiento hormonal, el estudiante trans puede experimentar cambios de humor y deseo de comportarse extremadamente de acuerdo con su sexo deseado. Las escuelas necesitan acompañar estos procesos de una manera sensible.

· Algunos estudiantes con condiciones intersexuales pueden necesitar cirugías repetidas. Debido a la vergüenza, esto a menudo sucede en vacaciones, robando al estudiante el tiempo de relajación que necesita. Esto puede provocar cansancio y otros comportamientos poco funcionales en la escuela. Una escuela debe ser sensible a esto y discutir con el alumno y sus padres lo que el alumno necesita.

· Muchas sugerencias para contrarrestar el estigma de los estudiantes lesbianas, gay y bisexuales (ver más abajo) también son utilizables para estudiantes trans e intersexuales porque su discriminación fluye del mismo tipo de prejuicios sobre género y sexualidad. 


Orientación sexual

La discriminación de las personas con orientación sexual homosexual, bisexual o lésbica está (en las escuelas) estrechamente relacionada con el género. La razón más importante es que los estudiantes se enojan más con las lesbianas y especialmente con las personas homosexuales cuando no se comportan de acuerdo con los estereotipos de género (heterosexuales) esperados. La investigación muestra que se espera que los niños afeminados sean homosexuales y discriminados, lo que empeora cuando en realidad son homosexuales. Hasta cierto punto, esto también es cierto para las chicas lesbianas. Otra relación con el género es que muchos estudiantes confunden el género con la orientación sexual: los niños no masculinos "deben" ser homosexuales y las niñas de carácter fuerte "deben" ser lesbianas. Muchas frases ofensivas y los insultos se relacionan con esto: un niño no masculino a menudo se llama "mariquita" (como sinónimo de "débil", "como una niña" y "gay") o una versión local de esto.

Otro aspecto de la discriminación por orientación sexual es la expectativa de que todos son heterosexuales. Esto se muestra al dar por sentado que alguien tiene o está buscando una relación de género opuesto, mientras que las personas homosexuales y lesbianas deben explicar su preferencia "diferente". Esta explicación se llama “salir del armario”. Los estudiantes heterosexuales pueden sentirse "traicionados" cuando un compañero sale del armario, pero no se dan cuenta de que su propio comportamiento de "vigilancia de género" creó un ambiente en el que los estudiantes lesbianas, gays, bisexuales y transgénero (LGBT) no se sienten suficientemente seguros para salir del armario. 

Los estudiantes bisexuales tienen que lidiar con la expectativa de que tienen que elegir sentirse atraídos por un hombre o una mujer. Si se sienten atraídos por ambos, esto puede ser difícil de entender para los estudiantes que se identifican como heterosexuales o claramente homosexuales o lesbianas. A veces, a los estudiantes les resulta más difícil hacer frente a lo que sienten como ambigüedad en la orientación sexual que hacer frente a una etiqueta clara.

Los estudiantes lesbianas, gay y bisexuales pasan por las mismas etapas de desarrollo que los estudiantes heterosexuales. (UNESCO, "Orientación técnica internacional sobre educación sexual: un enfoque basado en evidencia ”, 2018) Es decir: en la pubertad descubren sus sentimientos sexuales y en la adolescencia experimentan con citas, besos y, finalmente, con el sexo. Una gran parte de esta experimentación cae dentro del período de la escuela secundaria. Sin embargo, debido a que el ambiente es bastante inseguro para los estudiantes lesbianas, gay y bisexuales, a menudo intentan negar sus propios sentimientos en los primeros años. O, si reconocen sus sentimientos, pueden ocultarlos. El estudiante más "fuera del armario" puede etiquetarse a si mismo con una variedad de etiquetas: gay, lesbiana, bi, pero también pansexual, demisexual o queer (ver también https://www.itspronouncedmetrosexual.com/2013/01/a-comprehensive-list-of-lgbtq-term-definitions/para una lista completa). La investigación muestra cómo esconderse conduce al estrés, el absentismo escolar e incluso al suicidio. Pero la alternativa: salir del armario, puede aumentar el riesgo de discriminación abierta o exclusión social, lo que también provoca estrés, absentismo escolar y, en casos de bullying severo, suicidio. En las escuelas inseguras, los estudiantes LGBT no pueden tomar una decisión saludable.

Aquí hay algunas sugerencias de lo que una escuela puede hacer para promover la prosocialidad de los estudiantes lesbianas, gays y bisexuales:

· La orientación homosexual o bisexual puede ser un tema delicado en algunas comunidades. Las principales religiones condenan el comportamiento homosexual y, por lo tanto, la exclusión social puede ser apoyada por iglesias, mezquitas e instituciones públicas. La escuela necesita discutir cómo relacionarse con esto y cómo negociar los riesgos involucrados. Una escuela prosocial no se ve sólo como un socio pasivo en esto sino como un actor pedagógico activo que promueve la prosocialidad, la ciudadanía plena y la democracia para todas las personas de la comunidad, incluidos los estudiantes LGB.

· Debido a que la expectativa predeterminada es que ser LGB produce rechazo, la escuela debe dejar en claro que da la bienvenida a todos los estudiantes y que esto incluye a los estudiantes LGB. 

· Los insultos homofóbicos son una de las formas más frecuentes de comportamiento negativo en las escuelas. Incluso si la escuela ya tiene una política sobre insultos, debe ser específica sobre cómo combatir esto. Muchos estudiantes e incluso profesores afirmarán que llamarse "marica" ​​es "normal" o no significa discriminación. Sin embargo, este tipo de insultos puede considerarse "vigilancia de género" y definitivamente no es un comportamiento prosocial. La escuela necesita tomar medidas para detenerlo.

· Salir puede ser fácil, pero también arriesgado y problemático en las escuelas. Los consejeros deben estar preparados y apoyar las elecciones de los estudiantes LGB y ayudarles a enfrentar los riesgos. Por extensión, esto también se aplica a los profesores. Si los profesores no pueden “salir del armario” en la escuela, esto es una clara señal para los estudiantes de que ciertamente no serán aceptados.

· En algunos países, los estudiantes trabajan con los profesores para crear clubes escolares llamados "Alianzas Gay / Heterosexuales" o "Alianzas de Género y Sexualidad" en las que tanto los estudiantes LGBT como los heterosexuales trabajan para proporcionar un espacio seguro para los estudiantes LGBT y hacer que la cultura escolar sea más acogedora . 

· Más allá de detener el comportamiento negativo y proporcionar espacios seguros en una escuela insegura, la escuela necesita considerar cómo el clima escolar puede ser más estructuralmente seguro. Este es un esfuerzo más amplio que sólo la orientación sexual, pero un amplio esfuerzo en "diversidad" fracasará cuando no sea específicamente sensible a la orientación sexual. Por ejemplo, una buena educación sexual es esencial en una escuela más segura para los estudiantes LGB, pero no funciona cuando se trata sólo de relaciones heterosexuales o si trata el tema "homosexualidad" como algo separado y problemático.

Raza

La discriminación en función de la raza está generalizada, incluso en la medida (en las sociedades occidentales) de que el color blanco no se considera un color y el negro se asocia comúnmente con cosas "malas" o aterradoras. La investigación muestra que tanto el racismo manifiesto como el implícito está ocurriendo en casi todas las escuelas y sociedades. El racismo está profundamente construido en las sociedades occidentales y co-formado por nuestra historia colonial. Las instituciones públicas y las iglesias son cómplices de esto y el racismo a veces todavía se defiende con citas religiosas. Pero también hay intentos de "probar" que las personas negras o marrones son menos inteligentes y menos trabajadoras que las personas "blancas".

Algunas sugerencias para combatir el racismo explícito o implícito en las escuelas:

· Reconocer que el racismo puede existir en tu escuela, aunque no sea tu intención y estés en contra del racismo.

· Explorar tu propio sesgo implícito, por ejemplo, realizando una de las pruebas aquí: https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html

· Explorar cómo la historia y la situación actual de las personas de color no blanco en tu comunidad moldean el racismo; por ejemplo, ¿son más pobres que el promedio y por qué? ¿Cuáles son sus oportunidades sociales y profesionales? ¿Cómo están influenciados tus estudiantes por esto?

· Observar si hay insultos racistas o exclusión social de personas de color no blanco y discutir (con ellos) cómo hacer que esto sea más prosocial.

· Reconsiderar tus lecciones de historia y pensar cómo puedes corregir posiblemente la historia (neo) colonial dando el contexto del colonialismo. También considerar hasta qué punto tus lecciones de historia son eurocéntricas al dejar de lado las historias igualmente interesantes de Asia, África y América Latina.

Cultura

Los estudiantes pueden molestarse o irritarse por otras culturas. En una escuela o clase con muchas culturas diferentes, cada grupo puede sentirse incómodo con otros grupos o incluso entrar en conflicto por irritación o malentendidos culturales. En una escuela o clase con una cultura dominante y otras culturas minoritarias, existe el riesgo de que los grupos minoritarios sean excluidos o maltratados.

En las escuelas prosociales, es necesario salvar las diferencias entre las diferentes culturas. Muchos programas tradicionales sobre "multiculturalidad" intentan hacerlo mediante la enseñanza de las diferencias entre culturas, con la esperanza de que esto genere una mayor comprensión. La investigación muestra que este tipo de programas tienen resultados ambiguos. El nivel de información aumenta, pero la tolerancia a veces disminuye. La información no es igual a la aceptación. Otros programas se enfocan en las similitudes entre culturas, por ejemplo, en cómo las culturas intentan crear prosocialidad. Este enfoque a veces se llama "interculturalidad". Se exploran las diferencias, pero la atención se enfoca en lo que nos une.

Algunas sugerencias para ser más intercultural en las escuelas:

· Enfocarse en la interculturalidad en lugar de la multiculturalidad.

· Aprender a tener un diálogo adecuado. Un diálogo es un intercambio de experiencias y puntos de vista entre iguales, con respeto mutuo, con el objetivo de explorar un terreno común. No es lo mismo que una discusión (que es intercambiar opiniones, para varios objetivos), y ciertamente no es un debate (que es más político y se centra en ganar el favor del público).

· Organizar actividades para conocer otras culturas. Ir a una mezquita, un centro cultural, diferentes tipos de iglesias o comunidades. Hablar con las personas de lo que valoran y entablar un diálogo mutuo.

· Algunos temas pueden ser difíciles de debatir. Está bien permanecer en silencio y ser educado sobre los mismos. Sin embargo, debe quedar claro que ese silencio permite que las personas que se sienten incómodas se mantengan educadas y prosociales, porque una discusión abierta sería difícil para ellas. No se trata de respetar la falta de respeto a los demás. No se puede considerar que los valores culturales tienen prioridad sobre los valores de los derechos humanos y no deben violar los derechos de los demás.

Pobreza

Hay evidencia abrumadora de que el bajo nivel socioeconómico (LSES) tiene un tremendo impacto negativo en el acceso a la escuela y el rendimiento de los estudiantes. Ninguna de estas investigaciones dice que la pobreza es fatal para el éxito educativo. Siempre hay algunos niños que, a pesar de las circunstancias de vida altamente desfavorables, logran tener éxito. Se está desarrollando un cuerpo de investigación interesante en torno a estos niños llamados "resilientes", estudiando los elementos de su situación que pueden estar relacionados con mejores oportunidades de éxito (Reynolds, 1993). Sería un terrible error concluir que crecer en la pobreza es un golpe irrevocable para el futuro, ya que eso significaría renunciar a los esfuerzos para trabajar con las familias pobres y sus hijos.

Algunas sugerencias para aliviar la presión de la pobreza en las escuelas:

· La investigación muestra que los niños más pobres tienden a recibir menos tiempo de instrucción y atención, en parte porque se desempeñan menos bien. Capacitar a los profesores para que sean conscientes de tales efectos y distribuyan la atención por igual.

· La investigación también muestra que el sesgo de los profesores tiende a fortalecer este sesgo (profecía autocumplida). Intentar disminuir el sesgo de los profesores.

· Los estudiantes más pobres pueden estar cansados ​​y en mayor riesgo de abuso; la pobreza crea contextos estresantes en el hogar y esto puede conducir a respuestas pedagógicas inadecuadas de los padres. Considerar tales efectos e intentar resolverlos de la manera más reparadora posible.

· En general, los estudiantes con dificultades de rendimiento deben recibir un programa educativo tan estimulante y desafiante como sea posible. El desarrollo de habilidades básicas debe integrarse con habilidades más avanzadas. Tales prácticas de enseñanza como andamiaje, agrupación heterogénea, enseñanza proléptica, desarrollo de conocimientos previos de los estudiantes, tutoría entre pares y coaching cognitivo parecen prometedoras (Slavin, 1994; Stein, Leinhardt y Bickel, 1989). Los programas de enseñanza individualizada no parecen ser particularmente efectivos (Levin, 2010).

· Encuentra más sugerencias concretas por William Parrett y Kathleen Budge (2015)


Romaníes, sinti y viajeros

Los estudiantes romaníes, sinti y viajeros a menudo provienen de un contexto de exclusión sistemática de la educación. La desconfianza y los estereotipos contra los romaníes, los sinti y los viajeros son a menudo tan fuertes y han durado tanto que generaciones de ellos no tenían una educación adecuada y las comunidades locales pueden tener una desconfianza cultural hacia los no romaníes, sinti y viajeros. Esto significa que los estudiantes de estas comunidades pueden tener menos apoyo de los padres para ir a la escuela y puede haber desconfianza en los valores que transmite el sistema escolar. Al mismo tiempo, muchas personas en las escuelas aún pueden estereotipar a los estudiantes romaníes, sinti y viajeros como sucios, flojos, estúpidos o discapacitados y propensos a la delincuencia. Esto puede resultar en bullying y discriminación. Cuando los estudiantes no rinden al mismo nivel que otros estudiantes, pueden recibir menos atención lo que empeora su situación y puede generar una sensación de falta de poder y agresión, lo que puede dar lugar a un comportamiento negativo.


Algunas sugerencias para ser más inclusivo con los estudiantes romaníes, sinti y viajeros:

· No segregar a los niños romaníes, sinti y viajeros ni ponerles en una clase o escuela con necesidades especiales.

· Informarse sobre los antecedentes de los estudiantes romaníes, sinti y viajeros; cuando hay desventaja, tomar medidas para corregirlo.

· El apoyo de los padres y la comunidad es crucial pero puede faltar; vale la pena invertir algo de tiempo en visitar a los padres, escuchar sus preocupaciones y construir una relación de confianza; esto facilitará la cooperación pedagógica. Esta relación puede incluir cosas básicas como enseñar a los padres que los libros son importantes para sus hijos, cómo cuidar los libros escolares, cómo hacer la tarea y cómo ser alentadores. Tener en cuenta que los padres pueden no ser capaces de leer o escribir muy bien y pueden tener una resistencia cultural a la escolarización.

· Los estudiantes romaníes, sinti y viajeros pueden sentir desconfianza hacia los demás y otros pueden sentir desconfianza hacia ellos. La escuela necesita desarrollar su autoconfianza y alentar a otros estudiantes a superar los prejuicios y cooperar y ayudar a los niños romaníes, sinti y viajeros.

· Los estudiantes romaníes, sinti y viajeros pueden no estar acostumbrados al aprendizaje formal; la escuela puede necesitar crear un camino para "enseñarles a aprender" y ayudarles a ver que aprender es divertido. Una de las formas de hacerlo es combinar formas más formales de aprendizaje con formas informales y juegos.



Inmigración y populismo

En la actualidad, Europa tiene mucho que hacer con respecto a la inmigración. Si bien Europa invitó a muchos inmigrantes en los años sesenta y setenta para poder mantener la economía en expansión, hoy en día muchas personas ven la inmigración y los refugiados como una amenaza para el trabajo y las culturas nacionales. Esto tiene lugar en un contexto europeo de menos inmigración que hace una década, a excepción de los países mediterráneos, donde los refugiados quedan atrapados porque los estados del norte no quieren aceptarlos.

El contexto de esta situación es que en las últimas dos décadas, las diferencias de ingresos entre las clases alta y media y baja en Europa se han vuelto más grandes. Las clases medias y bajas tienen más dificultades para mantener su estilo de vida y comienzan a sentirse amenazadas en su bienestar. Los partidos populistas juegan con esta sensación de incomodidad e inseguridad culpando estos sentimientos a la inmigración en lugar de a las políticas económicas de
 las últimas décadas. Pretenden que, si no hubiera o hubiera menos inmigrantes o refugiados, los estados europeos podrían regresar a unos mejores tiempos imaginados, en los que podríamos ser prosociales "entre nosotros". Esto lo convierte en una visión nacionalista y exclusiva que está en desacuerdo con los valores básicos de la democracia y el respeto a las minorías.

Para las escuelas y los docentes puede ser muy difícil lidiar con tales fuerzas y volver a una cultura escolar más prosocial. En países donde los partidos populistas ya han ganado elecciones y son parte de las autoridades locales o nacionales, o pueden influir en los medios, esto se vuelve aún más difícil. Las escuelas pueden incluso estar en riesgo de ser acusadas de "promover valores izquierdistas radicales" (en realidad democráticos y prosociales) y las partes interesadas populistas pueden instarlos a permanecer "objetivos" o "leales al estado". Los estudiantes pueden adoptar las opiniones de sus padres sobre esto o pueden ser influenciados por los propios populistas.

Algunas sugerencias para combatir la xenofobia y la retórica populista antiinmigrante en las escuelas:

· La escuela debe desarrollar una visión clara de cómo quieren posicionarse en relación con la ciudadanía, la democracia y la tolerancia. Fomentar la prosocialidad en una sociedad democrática es un motor poderoso para guiar esa visión.

· Ofrecer a los estudiantes un entorno, cultura escolar y un plan de estudios en el que se promueva y apoye el pensamiento crítico fortalecerá sus propias elecciones y disminuirá el riesgo de que sean arrastrados por argumentos superficiales o falsos, como que los inmigrantes quitan nuestros empleos y bienestar. 

· En lugar de alejarse de la política, la escuela puede ofrecer a los estudiantes cursos y espacio para investigar, analizar y discutir sobre política.

· La escuela puede permitir todos los puntos de vista políticos, pero solicitar que estos se defiendan de manera adecuada, con base en hechos probados, un análisis sólido y que se debatan en debates respetuosos. "Una opinión no es suficiente para sostener una discusión".

· La escuela necesita reconocer que los movimientos populistas se basan en "jugar" con las emociones y las respuestas de lucha o huida. Esto muestra nuevamente cuán necesario es que las escuelas enseñen no solo materias académicas sino también cómo manejar las emociones y formar actitudes democráticas y tolerantes.

· Los estudiantes con actitudes populistas que expresan tales opiniones de manera que no sean prosociales, deben participar en una discusión sobre la prosocialidad. Si no están dispuestos a hacerlo, el personal puede escucharles y dialogar con ellos sobre lo que les impide ser prosociales. Los estudiantes que cruzan los límites de las reglas básicas acordadas sobre la prosocialidad deben ser corregidos, preferiblemente por métodos restaurativos.


1.3. [bookmark: _Toc38464253]Pautas ABC versus estándares

Este documento establece el marco general de los principios de un proceso de certificación antibullying y no constituye ni tiene el estatus de un "Estándar", tal y como está ampliamente definido y conocido en el contexto de ISO. 
Los “Estándares” establecen los requisitos adecuados para productos, procesos, servicios, sistemas, etc. En el caso de que una organización cumpla con los requisitos respectivos de un Estándar, se puede emitir un certificado contra el Estándar.

ABC apunta en un futuro cercano a participar en el desarrollo de un Estándar del Sistema Antibullying.

Normalmente, se requiere que las organizaciones desarrollen por completo el contenido de los pasos de la certificación y sólo se auditan externamente al final. En este caso, hemos intentado apoyar a las escuelas tanto como podemos ofreciéndoles herramientas, plantillas y ejemplos para facilitar el proceso.

Creemos que estas pautas son aplicables a todas las instituciones educativas, tanto públicas como privadas. También pueden, con algunas enmiendas, ser aplicables a otros servicios juveniles.

La implementación efectiva del proceso de certificación antibullying significa respetar los siguientes requisitos: 

1. Definición y comunicación por parte de la escuela de una política antibullying, aceptando claramente los compromisos hacia los usuarios con respecto a la prevención y la lucha contra el acoso escolar; 

2. Preparación de un plan interno de antibullying en la escuela/organización, asegurando la implementación constante y correcta de las acciones previstas en el Plan; 
3. Preparación y actualización anual de un documento de evaluación de riesgos de bullying, teniendo en cuenta los resultados de un análisis preliminar del contexto de referencia, del área en la que opera la escuela y la organización no escolar que aplica el documento, tipología de usuario, del grupo de edad en cuestión, de las estadísticas del período más reciente con respecto a los actos de bullying; 
4. Actualización periódica del plan antibullying en línea con los resultados de la evaluación de riesgos y dirigido a fortalecer la prevención del bullying;

5. Comunicación a los usuarios y a todas las demás partes interesadas sobre las acciones adoptadas para garantizar la prevención y la lucha contra el bullying, de acuerdo con el principio de "transparencia aplicada al bullying";

6. Definición de un "procedimiento para identificar la gestión de las criticidades con respecto al bullying" con el objetivo de permitir a todas las partes involucradas señalar (también de forma anónima) cualquier caso de bullying y mantener bajo control las medidas para evitar o gestionar las criticidades, también teniendo en cuenta que las medidas para prevenir y combatir el bullying han sido verificadas de manera efectiva;

7. Adopción y actualización periódica de un plan de “capacitación contra el bullying” para garantizar la capacitación, actualización, participación y sensibilización de todos los actores (estudiantes, profesores, personal de capacitación, directores, padres, la comunidad...)

8. Actualización periódica de la auditoría antibullying, de manera que se identifiquen posibles situaciones críticas y se verifiquen las medidas antibullying programadas.



[bookmark: _Toc38464254]3. Los pasos del procedimiento de certificación.

En última instancia, la Red Europea de Antibullying (EAN) tiene como objetivo ayudar a las escuelas a certificarse, lo que significa que pueden mostrar que su política antibullying y prosocial es de alta calidad y se espera que tenga el impacto que busca. 

Un procedimiento de certificación formal tiene 5 fases:


1. Análisis inicial; la organización, en este caso una escuela, realiza investigaciones y controles internos para explorar y analizar cuál es la política actual y cómo se implementa.

2. Definir la política de la organización; la organización establece objetivos y desarrolla una estrategia para implementarlos.

3. Definición de los procedimientos; la organización describe los procedimientos y las rutinas que debe seguir la organización para alcanzar los objetivos; los procedimientos deben reflejar un ciclo PDCA o Deming (ciclo de mejora continua).

4) Auditoría externa: la organización solicita a un organismo de certificación externo independiente que evalúe la conformidad de los procedimientos con los requisitos de un Estándar Antibullying definido. 
El organismo de certificación brinda retroalimentación a la organización sobre posibles déficits en los procedimientos y la organización tiene la oportunidad de tomar medidas correctivas.

5. Certificación: el organismo de certificación revisa los procedimientos actualizados y otorga el certificado a la organización.


[bookmark: _Toc38464255]Paso 1: Autoevaluación
Este párrafo trata sobre la primera fase del Procedimiento de Certificación Anti-Bullying: la evaluación inicial. EAN prefiere llamar a esto una autoevaluación, porque esto denota más claramente que esta evaluación es realizada por la propia escuela.

Sugerimos hacer la autoevaluación siguiendo 5 pasos. Estos pasos están destinados a recopilar información e involucrar a todas las partes interesadas (gerencia, personal, estudiantes y padres) en el proceso. Al involucrar a todas las partes interesadas durante la evaluación, la escuela establece un fundamento sólido para el compromiso conjunto y la "propiedad" de la política, que es uno de los elementos esenciales de una política exitosa.

Los cinco pasos son: 



1. [bookmark: _Toc38464256]Recopilación de documentos
Cada escuela ya tiene una política antibullying o al menos algunas reglas sobre disciplina. El primer paso para evaluar la calidad de la política escolar antibullying  y prosocial es recopilar los documentos que ya están allí.

Los documentos que posiblemente tenga la escuela son: (puede usar esto como una lista de verificación)

· Un documento de política: visión de la escuela, los fundamentos de la política, objetivos, principales formas de prevenir el bullying y promover el comportamiento prosocial; dicho documento a menudo se publica en el sitio web de la escuela (en algunos países es un requisito legal)
· Un documento de estrategia que describe qué se hace concretamente para implementar la política, quién es responsable de qué y una visión general de los procedimientos educativos y ambientales para implementar las metas
· Reglas básicas para estudiantes
· Reglas básicas para el personal
· Una Política de Protección de Datos (en países europeos este es un requisito legal)
· Un procedimiento para hacer frente a las transgresiones de las reglas básicas.
· Un procedimiento para la suspensión temporal o permanente de los estudiantes.
· Un procedimiento sobre cómo manejar (sospecha) la intimidación sexual
· Un procedimiento de cooperación con la policía.
· Más procedimientos sobre cómo actuar en emergencias (incendios, tiroteos, reacciones agresivas de los estudiantes en eventos políticos, culturales o sociales)
· Una guía sobre cómo tratar con la atención de los medios (TV, radio, internet)
· Un procedimiento / herramienta para reportar incidentes desagradables
· Una encuesta sobre el bienestar / comportamiento negativo de los estudiantes.
· Una encuesta sobre salud y bienestar del personal.
· Un procedimiento de quejas
· Un procedimiento de rehabilitación para acusados ​​injustamente
· Una lista de métodos, proyectos o intervenciones para promover el comportamiento prosocial y combatir la discriminación, posiblemente en la forma más sistemática de una descripción de un curriculum espiral
· Un mecanismo para que los estudiantes evalúen a los profesores.
· Un mecanismo para regular la participación democrática en las decisiones escolares.

Es posible que parte de la documentación no sea bien conocida por la población escolar. En algunos de los siguientes pasos es necesario que los estudiantes y el personal conozcan las medidas que ya están implementadas. Para este propósito, es útil resumir las políticas y estrategias existentes en una breve presentación de PowerPoint (10 minutos) que se puede utilizar en los pasos de autoevaluación 3 y 4.

2. [bookmark: _Toc38464257]Encuesta de investigación
EAN desarrolló dos encuestas sobre comportamiento antibullying y prosocial: una para estudiantes y otra para personal. Es recomendable obtener tantas respuestas como sea posible en ambas encuestas. Si solo recopila datos de un pequeño porcentaje de la población escolar, los resultados sorprendentes o controvertidos pueden ser cuestionados sobre la base de la no representatividad. Si no puede recopilar datos de todos los estudiantes y el personal, es mejor al menos recopilar datos de un grupo representativo.

Por favor, revise su Política de Protección de Datos para determinar cómo tratar la recopilación de datos y resultados. Recomendamos mantener las encuestas en el anonimato para asegurarse de que los participantes no sientan que tienen que responder de forma políticamente correcta y que usted tenga una visión real de cuál es la situación de la escuela. Este anonimato se explica al comienzo de las encuestas.

Las encuestas se basan en preguntas utilizadas internacionalmente sobre la autoestima, la asertividad, el comportamiento desagradable, las opiniones sobre el bullying y su implementación y sobre las competencias de los docentes. Estas incluyen algunas preguntas sobre temas que pueden ser delicados en su escuela, como el comportamiento criminal (robo y chantaje), intimidación sexual y diversidad sexual. Seguimos las pautas internacionales para incluir tales preguntas porque creemos que estos temas, aunque controvertidos, pueden desempeñar un papel en las escuelas. Dejarlos fuera de las encuestas le quitaría la oportunidad de descubrirlos y alentar el tabú sobre estos temas.

Es posible que le preocupe qué hacer cuando las encuestas muestran que se realizan actividades ilícitas o indeseables. En las experiencias piloto de la encuesta, se mostró que en algunas escuelas piloto los estudiantes denunciaron chantaje, extorsión o intimidación sexual. Debido a que las encuestas son anónimas, la administración de la escuela no puede descubrir quiénes son los perpetradores o las víctimas.
Tenga en cuenta que a veces algunos estudiantes se sienten molestos y pueden responder algunas preguntas provocativamente. Puede intentar averiguar si esto sucedió revisando el archivo de datos y ver si los encuestados en cuestión responden preguntas de manera obstructiva todo el tiempo. Hay varias preguntas abiertas donde los estudiantes pueden hacer comentarios. Si dichos comentarios indican que un estudiante no completó la encuesta de manera seria, puede optar por eliminar ese encuestado de los datos. Sin embargo, tenga cuidado con esto. Los estudiantes pueden responder algunas preguntas con seriedad y sentirse frustrados por otras.

Al final del cuestionario, agregamos un campo para comentarios de los encuestados. Esto les permite pedir ayuda o apoyo. Puede editar la información de referencia y asistencia al final de las encuestas.
Las encuestas de estudiantes y personal tienen algunas preguntas comparables. Debido a que los estudiantes y el personal a menudo tienen diferentes puntos de vista sobre la situación en la escuela, es interesante compararlos y resaltarlos. Dichas diferencias apuntan a un problema en las políticas antibullying y prosociales de las escuelas. Una política antibullying y prosocial efectiva se basa en una visión conjunta y tiene un alto nivel de compromiso de todos los interesados. Las diferencias pueden guiarle hacia medidas o intervenciones para crear una visión más conjunta o para obtener más cooperación y compromiso con la política.

3. [bookmark: _Toc38464258]Revisión por parte de los estudiantes
La revisión de los estudiantes es un día con actividades diseñadas para darles a los estudiantes una visión de cómo los estudiantes piensan sobre la seguridad escolar en un sentido amplio. Obtienen la información de los pasos 1 y 2 y hacen entrevistas con otros estudiantes para obtener más información. Por la tarde analizan los resultados y pasan por un proceso de establecimiento de prioridades y formulación de recomendaciones para mejorar. El programa detallado y la guía para la revisión de los estudiantes está disponible en un archivo separado. Tenga en cuenta que el programa es una sugerencia y una guía, no dude en adaptarlo a las necesidades de sus estudiantes.

Para organizar la revisión de los estudiantes, el personal debe seleccionar algunos estudiantes para un grupo de revisión de estudiantes. Unos 10 estudiantes es un buen número, preferiblemente de diferentes edades y, si corresponde, de diferentes niveles de estudio o direcciones. Estos estudiantes deben ser retirados de la lista de asistencia por un día.

La revisión también debe prepararse para las entrevistas de los estudiantes que revisan con otros estudiantes. Las entrevistas durarán entre 10 y 15 minutos y, en total, entre una y dos horas antes y posiblemente durante la hora del almuerzo. En total se realizarán unas 30 entrevistas. El personal puede permitir que los estudiantes que revisan elijan por su cuenta a los encuestados yendo a las clases y sacando a los estudiantes para ser entrevistados durante 15 minutos. Alternativamente, el personal puede decidir de antemano quién será entrevistado y elegir una muestra representativa de estudiantes. En ambos casos, todos los profesores y otro personal deben estar informados sobre el procedimiento y que los estudiantes que revisan pueden moverse por la escuela durante las clases pidiendo a los estudiantes ser entrevistados.

Después de las entrevistas, los estudiantes pasan por un proceso de análisis guiado que resulta en algunas recomendaciones para mejorar la política antibullying de la escuela. Tenga en cuenta que algunas de estas recomendaciones pueden sonar familiares para los profesores, pero otras pueden ser nuevas o incluso impactantes (cuando los estudiantes critican a los profesores). Durante las pruebas piloto hemos visto que algunos profesores pueden rechazar algunas recomendaciones rápidamente; “¿Esta recomendación viene del estudiante X? Entiendo que tiene algunos problemas en casa, esto lo enoja y a menudo hace comentarios tan provocativos para desahogar su frustración ”. Esté preparado para las críticas, no descarte esto de inmediato y no se sienta ofendido. Tome en serio a los estudiantes y considere sus argumentos y recomendaciones cuidadosamente.

Es aconsejable que al menos un miembro del personal esté disponible para acompañar el proceso y hacer un informe de la revisión, describiendo los resultados de las discusiones, las prioridades y las recomendaciones. Asegúrese de que los estudiantes estén de acuerdo con el informe. La guía para la revisión de los estudiantes contiene un anexo con una plantilla para dicho informe, tanto como un archivo de texto como una breve presentación de PowerPoint.

4. [bookmark: _Toc38464259]Revisión por parte del personal
La revisión realizada por el personal toma la forma de uno o dos talleres, que suman entre 5 y 6 horas. A estos talleres puede asistir una muestra representativa del equipo de personal, o la escuela puede elegir involucrar (casi) a todo el equipo en el proceso, dependiendo de cuán participativo quiere que sea el proceso la administración.

La primera parte del taller consiste en un “calentamiento” para captar el interés del personal. Este puede ser un video con algunas escenas de bullying, discutiendo cómo manejarlas e identificar dilemas. Pero también puede ser un conjunto de preguntas sobre las competencias de los docentes para combatir el bullying y para promover y apoyar el comportamiento prosocial.

Una presentación de los primeros tres pasos anteriores de la autoevaluación también funciona perfectamente para captar la atención o llevarla a un nivel más profundo. Especialmente los resultados más sobresalientes de las encuestas y las recomendaciones de los estudiantes despertarán el interés de los equipos de personal que se enfocan en el bienestar de los estudiantes. Déle al personal algo de espacio para responder a esto, pero tenga cuidado de que esta parte de la revisión no abarque todo el tiempo del taller. Tenga en cuenta que los posibles resultados amenazantes (por ejemplo, las críticas al comportamiento del profesor) pueden conducir a la descalificación de los resultados basados ​​en argumentos como "los datos no son representativos" y: "esta recomendación del alumno es parcial porque ...". Piense de antemano cómo manejará tales objeciones.

Los profesores pueden necesitar más capacitación en antibullying. Los anexos con el programa y la presentación de PowerPoint ofrecen posibilidades para esto. Tenga en cuenta que estas son pautas y sugerencias y deben adaptarse a las necesidades del profesor y al tiempo disponible para el taller. Por ejemplo, no presente toda la presentación de PowerPoint. Debe elegir la información necesaria y las actividades sugeridas en ella.

La segunda parte del taller puede centrarse en discutir cómo mejorar la política escolar sobre el comportamiento antibullying y prosocial. La experiencia de nuestros pilotos muestra que esto funciona mejor cuando se forman subgrupos de acuerdo con los principales hallazgos de las encuestas que necesitan seguimiento y las recomendaciones de los estudiantes. 

Ejemplos de tales posibles temas son:

· Baja autoestima. Un porcentaje considerable de estudiantes tiene baja autoestima y poca asertividad. Esto parece socavar su participación, crear frustración y comportamiento negativo.
· Comportamiento callejero. Los estudiantes informan un alto nivel de comportamiento negativo, pero informan que no creen que esto sea desagradable, sino "normal". Esto puede indicar una cultura de comportamiento rudo que es común y deseable en la calle pero indeseable en entornos y  aulas de clase media.
· Burlas, provocaciones y humillaciones. Los estudiantes reportan poco bullying "duro" pero muchas burlas, “bromas” provocativas y humillaciones. Estos pueden incluir niños que se llaman unos a otros homosexuales, débiles o cobardes. A los profesores también les gusta molestar y provocar a los estudiantes para mantener la disciplina y llamar la atención de los estudiantes. Sin embargo, no todos los estudiantes aprecian ese comportamiento de sus compañeros y menos aún cuando viene por parte de los profesores. 
· Tratando con la diversidad. Algunas áreas de diversidad son menos aceptadas que otras. Esto se expresa en actitudes pero no (o también) en comportamiento. Parece ser parte de la cultura escolar (cuando los altos porcentajes lo respaldan) o parece ser un desafío para algunos (grupos de) estudiantes o personal en concreto.
· Expresando emociones y opiniones. Parece que un porcentaje considerable de estudiantes (¿y profesores?) piensa que es difícil lidiar con las altas emociones que pueden aparecer en clase o en otro lugar de la escuela.

Cada grupo de trabajo puede tener hasta 3 preguntas orientadoras para la discusión con el fin de asegurarse de que los subgrupos no se pierdan en reflexiones privadas, sino que se mantengan enfocados en el objetivo de entregar las recomendaciones del personal. Tres ejemplos de preguntas que podrían funcionar son:

1. ¿Cuál es su opinión sobre los resultados de las encuestas y la auditoría del estudiante en relación con el tema de este grupo de trabajo?
2. ¿Qué pueden hacer los profesores para mejorar la situación relacionada con el tema de este grupo? También piense en las competencias que los profesores necesitan para poder hacer esto, y si estas competencias ya están presentes o si necesitan capacitación o coaching adicional.
3. ¿Qué pueden hacer otros, aparte de los docentes, para mejorar la situación relacionada con el tema de este grupo? Piense en las acciones deseadas por los estudiantes, otro personal, gerentes, padres, apoyo externo y apoyo comunitario o político.

Pida a los grupos de trabajo que informen sobre su trabajo a todo el grupo y fomenten los comentarios. Haga una lista de recomendaciones del personal sobre los temas y tareas seleccionados para las diferentes partes interesadas.

Una plantilla puede ser:

	Temas
	Gerentes
	Personal
	Estudiantes
	Padres / otros

	Tema 1
	
	
	
	

	Tema 2
	
	
	
	

	Tema 3
	
	
	
	



5. [bookmark: _Toc38464260]Análisis de la administración
La fase final de la autoevaluación es la gestión que analiza los hallazgos de los pasos anteriores. La mejor manera es recopilar los informes en un expediente y entregarlos a la gerencia para que los estudie. Si el expediente se vuelve más complejo, puede ser que una gerencia ocupada no tenga el tiempo para revisarlo adecuadamente. En ese caso, es aconsejable hacer un resumen ejecutivo de un máximo de 3 páginas de los hallazgos y recomendaciones. Adjuntamos plantillas (anexo 9 y 10) para hacer dicho resumen.
Se le puede pedir a la gerencia que prepare su reunión de análisis final completando individualmente la lista de verificación de autoevaluación (anexo 1). Esta lista de verificación es una de las varias versiones que probamos. No afirmamos que esta lista de verificación sea la mejor o la mejor manera de evaluar la política escolar sobre el bullying. Pero es una combinación de aspectos que abordamos en varias discusiones sobre esto.

Luego, la lista de verificación se basa en los 4 campos de atención que a menudo se utilizan en la política contra el bullying: cultura pedagógica, prevención, respuesta e intervenciones personalizadas. Integramos hallazgos científicos sobre elementos efectivos (ver párrafo 2.2) en los 10 puntos de control. Al pedirle a la gerencia que califique la política en diferentes niveles de compromiso por parte de la población escolar (sin compromiso, compromiso de gestión, compromiso del personal, compromiso de los estudiantes y el compromiso de los padres), presentamos una forma de monitorear el nivel de apoyo a la política antibullying. Esta noción se basa en las teorías del cambio organizacional de Everett Rogers y John Kotter. Las 5 categorías de compromiso se basan en la idea de que la adopción de una política mejorada contra el bulying en una escuela generalmente comienza con una iniciativa de la administración hacia el personal, y luego, con la orientación adecuada de la administración, puede extenderse a los estudiantes y posiblemente a los padres. Esto no niega que las iniciativas para mejorar la política antibullying también pueden provenir de profesores, estudiantes o padres, pero presupone que la adopción sistemática de nuevas rutinas escolares sólo es posible cuando está enmarcada y apoyada por la administración escolar. No podemos asegurar y demostrar que esto sea cierto para todas las escuelas, pero esperamos que este tipo de adopción de innovación en las escuelas sea el más común.

Si la administración consta de un solo administrador o director y no es posible tener una discusión de evaluación final con un equipo de administración, un consultor o el líder del proyecto de evaluación puede revisar la lista de verificación con el gerente. Esta lista de verificación se proporciona como un documento separado (ver anexo 1).

Una discusión en el equipo de gestión puede tener la siguiente agenda:
1. Primeras impresiones: intercambiando primeras impresiones sin juzgar o discutir los detalles.
2. Dirección general de la mejora: comparando los puntajes en la lista de verificación y discutiendo en general sobre en qué nivel de compromiso de la innovación piensan los gerentes que está la escuela y formando una visión conjunta sobre la dirección general para mejorar la política.
3. Propuestas detalladas: la gerencia discute las preguntas clave una por una y examina las preguntas "preparatorias" más detalladas. Esto lleva a una serie de propuestas más detalladas para una estrategia para implementar en la práctica la deseada política actualizada.

Después de esta reunión, se hace un resumen de la discusión, incluidas las propuestas de gestión. 



[bookmark: _Toc38464261]Paso 2: Definir la política de la organización
Este capítulo describe cómo otras partes interesadas en la escuela discuten las propuestas de gestión y cómo se pueden tomar decisiones para garantizar el compromiso de todas las partes interesadas.

1. [bookmark: _Toc38464262]Usar la lista de verificación para establecer prioridades
La lista de verificación da una dirección principal al determinar en qué nivel de compromiso opera la escuela. La recomendación natural es que la escuela podría esforzarse por establecer metas para alcanzar el siguiente nivel. Por ejemplo, si una política antibullying es principalmente una política sobre el papel o con compromiso por parte la gerencia, pero no realmente por parte de todos los profesores, un objetivo principal sería involucrar, paso a paso, a una mayor parte del equipo de personal. Si la mayoría de los profesores conocen y están comprometidos con la política, pero todavía hay incidentes regulares de comportamiento desagradable, puede ser hora de involucrar más a los estudiantes.

Puede ser que los puntajes de autoevaluación sean diferentes en cada campo o punto de control. Esto puede indicar una inconsistencia en la política. Cada punto de control se refiere a otro "elemento efectivo". Si algunos de los puntos de verificación obtienen puntajes más bajos que otros, esto puede dar una señal a la gerencia de que la escuela no está tomando en consideración algunos principios con base científica. Esto influye en el marco lógico estratégico de la política antibullying. En tales casos, podría ser una recomendación reflexionar sobre si los profesores, los estudiantes y los padres son conscientes de los elementos efectivos de la política contra el bullying y si se cumple con la necesidad de capacitación. Pero también puede ser que las opiniones personales de los profesores, estudiantes o padres estén en desacuerdo con los hallazgos científicos. Un ejemplo común de esto es que muchas personas piensan que un monitoreo más estricto de los estudiantes y un castigo severo de los acosadores son las mejores formas de combatir el acoso. Esta visión no es respaldada por la ciencia. Cuando surgen este tipo de diferencias de opinión, es mejor reunir a las diferentes partes interesadas y estudiar más a fondo las fuentes de información sobre el antibullying efectivo disponibles.

Los puntos de control están precedidos por "preguntas preparatorias" que se utilizan para explorar medidas concretas para elevar el nivel de compromiso. Parte de esto es tener una política o intervención, otra parte es asegurarse de que todos los participantes de la escuela lo sepan y una última es promover que todos los participantes de la escuela pongan su corazón en ello, como dice John Kotter, para que haya un profundo compromiso. Este compromiso sincero implica la participación real de todas las partes interesadas en desarrollar o reconducir la política y las intervenciones. Solo decir o "entrenar" de arriba abajo a las personas sobre "qué hacer" no creará un compromiso real.

2. [bookmark: _Toc38464263]Consideraciones para enmarcar la política
Vale la pena mencionar que las escuelas ya están sujetas a varias disposiciones legales y las autoridades requieren que las escuelas implementen una variedad de medidas. Estas obligaciones legales pueden ser específicas para la política antibullying, pero también pueden ser mucho más amplias y afectar el bienestar y la motivación de los estudiantes y el personal de manera positiva o negativa. Todos los procesos de enseñanza y aprendizaje tienen implicaciones para el desarrollo personal y social. Las formas en que los miembros del personal de la escuela se relacionan entre sí y con los estudiantes, y la calidad de las relaciones entre los propios estudiantes, forman la base para el desarrollo personal y social en una escuela.

Hay espacio dentro de la enseñanza de todas las materias para: fomentar una actitud de respeto por todos, promover el respeto y el interés por la diversidad, abordar los prejuicios y los estereotipos y resaltar que el comportamiento de intimidación es inaceptable. Además, el plan de estudios ofrece oportunidades para que los estudiantes consideren sus actitudes y su seguridad cuando están online y tomen decisiones informadas sobre su salud, vida personal y desarrollo social en este contexto. Este contexto deja claro que a lo largo de la vida escolar, los estudiantes adquieren una gama de habilidades clave del siglo XXI, que incluyen: autogestionarse, mantenerse bien, comunicarse y cooperar con los demás. La política antibullying debe integrarse en este "ethos" de la escuela. El término "ethos" describe el espíritu característico de una escuela que impregna todos los aspectos de la vida escolar, desde el plan de estudios formal que se enseña en el aula hasta la vida cotidiana de la escuela y su comunidad. El espíritu característico de una escuela está determinado por los valores y tradiciones culturales, educativas, morales, religiosas, sociales, lingüísticas y espirituales que hablan y son característicos de los objetivos y la conducta de la escuela. Dentro de eso, la política de la escuela para manejar el bullying debe ser parte del marco operativo general que se aplica en la escuela y, por esta razón, la política y la estrategia deben desarrollarse y adaptarse a las necesidades de todas las partes interesadas ​​en la propia escuela. 

En el anexo 2, proporcionamos una plantilla para una política antibullying. La política debe publicarse y estar disponible para todas las partes interesadas. Si la escuela tiene un sitio web, su política antibullying debe ser fácilmente accesible desde la página de inicio, de lo contrario, la escuela debe consultar dónde las personas pueden acceder a los documentos de la política mediante carteles o avisos.

3. [bookmark: _Toc38464264]Crear compromiso para el plan antibullying
El compromiso con el plan antibullying es probablemente el aspecto más crucial de su impacto. Es por eso que prestamos atención a este problema incluso antes de describir el contenido de un plan antibullying.
El plan antibullying debe implementarse principalmente mediante la cooperación entre el personal y los estudiantes. Para garantizar el compromiso tanto del personal como de los estudiantes, ellos deben participar en el desarrollo de la política desde el principio. Cuando se desarrollan nuevas rutinas de manera participativa hay más posibilidades de que todas las partes interesadas ​​(gerencia, personal, estudiantes, padres / cuidadores) se sientan "copropietarios" de las mismas.

La escuela debe considerar la forma en que quiere organizar esta participación. Siguiendo las escaleras de participación de Sherry Arnstein y de Roger Hart, distinguimos entre 6 niveles de participación: 

1. No participación (la administración dicta la visión/rutinas por su propia cuenta)
1. Información (la gerencia convence a otros[footnoteRef:2] de la visión/rutinas deseadas) [2:  Personal, estudiantes, padres/cuidadores] 

1. Consulta (la gerencia desarrolla la visión/rutinas en parte basándose en la retroalimentación de otros)
1. Compromiso (la gerencia desarrolla la visión/rutinas junto con otros, pero decide por sí sola)
1. Democracia representativa (la gerencia desarrolla la visión/rutinas junto con otros, hace una propuesta final, pero los otros toman una decisión democrática) 
1. Control juvenil (la gestión facilita un proceso de desarrollo conjunto de la visión/rutinas, los representantes democráticos elegidos de los estudiantes tienen un veto sobre la propuesta final)

En las sugerencias y la descripción de la autoevaluación, hemos intentado maximizar esta participación. Ahora estamos en la fase donde la gerencia decide sobre la dirección. Para EAN, es imposible dar pautas detalladas sobre cómo implementar este proceso de decisión de manera participativa porque dependen de la operación general de la escuela. Sin embargo, creemos que podemos ofrecer las siguientes pautas:

· Sea claro sobre el poder de decisión que tendrán otras partes interesadas (además de la gerencia) y cómo pueden ejercer este poder. 
· Describa el procedimiento y cuándo se aceptan las modificaciones.

· Asegúrese de que la comunidad escolar y especialmente los participantes activos en el procedimiento de decisión reciban comentarios adecuados sobre lo que se hace con sus comentarios.

· Si la gerencia rechaza las sugerencias, ofrezca una explicación transparente y lógica de por qué furon rechazadas.

· Informar a todos sobre la política actualizada y los cambios en ella; es útil publicar (partes de) la política antibullying como un manual, publicarla online, hacer resúmenes de la misma como afiches en la sala del personal y en los espacios para estudiantes; pedir al personal y a los estudiantes que ayuden a diseñarlos. 

· Converse con el personal, los estudiantes y los padres para tener una idea de cómo quieren implementar la política y, posiblemente, si todavía hay objeciones y cómo se pueden resolver de manera positiva.

· Involucre a los padres en el proceso y haga todo lo posible para alinear la política y las estrategias escolares con la forma en que los padres crían a sus hijos, si surgen conflictos entre la pedagogía escolar y el uso de los padres; entablar un diálogo para establecer una visión y prácticas prosociales conjuntas.


4. [bookmark: _Toc38464265]Desarrollo del plan antibullying.
Con base en la autoevaluación, la gerencia desarrolla o actualiza el plan antibullying de la escuela.
El plan idealmente establece objetivos medibles basados ​​en las conclusiones y puntos de mejora que surgieron de la evaluación. Debido a que las escuelas cambian constantemente, la evaluación y el plan antibullying deben actualizarse periódicamente. EAN sugiere actualizar las reglas básicas para el comportamiento anualmente en un proceso iterativo con los estudiantes y el personal y hacer una nueva autoevaluación y actualización del plan antibullying cada 4 a 5 años. Además, puede ser que se necesiten actualizaciones intermedias, por ejemplo, cuando el gobierno o las autoridades de calidad de la escuela implementan nuevas pautas o cuando incidentes mayores sacuden la escuela y requieren una revisión.

EAN recomienda ver la política escolar como un todo coherente, pero con diferentes capas. Estas capas se pueden describir en el documento de la política. La lista de medidas requiere que las escuelas desarrollen una cultura pedagógica de apoyo, prevención, respuestas adecuadas a incidentes e intervenciones personalizadas para estudiantes con problemas de conducta más severos y que atiendan la diversidad.

La cultura pedagógica se refiere a los factores que aumentan la probabilidad de que los estudiantes se sientan bien y reciban apoyo en la escuela. Funciona como un amortiguador para las experiencias negativas. La cultura pedagógica es el núcleo de la política antibullying. Cuando una cultura escolar es negativa, todas las demás capas externas sufrirán una falta de conexión a tierra. Una cultura escolar efectiva para prevenir el bullying es cálida, acogedora, protectora y desafiante para los estudiantes y para otros miembros de la comunidad escolar. Esta perspectiva positiva debe reflejarse en la forma en que los adultos ven cómo se debe dirigir a los estudiantes para ser ciudadanos plenamente responsables, en la pedagogía conjunta.

Las posibles estrategias incluyen: 
· Monitorear la seguridad escolar
· Desarrollar una visión sobre la seguridad escolar
· Desarrollar una estrategia combinada prosocial y antibullying

Prevención se refiere a medidas y programas más específicos para promover la prosocialidad y el antibullying.
 
Las posibles estrategias incluyen: 
· Reglas básicas para el comportamiento de los estudiantes y el personal
· Diálogo/lecciones sobre bullying y acoso

Respuesta se refiere a cómo la escuela trata los incidentes desagradables. Siempre ocurrirán incidentes, porque los estudiantes están en un proceso de desarrollo y aprendizaje, el personal tiene menos experiencia y los estudiantes o el personal pueden diferir de opinión, lo que puede generar conflictos. La mayoría de estos incidentes son relativamente fáciles de resolver en un entorno escolar positivo y de apoyo mediante un conjunto específico de medidas con las que la mayoría de los actores de la comunidad escolar están de acuerdo. Estos apartados tratan sobre estos incidentes relativamente fáciles de resolver. La mayoría de ellos se basan en la investigación de lo que se muestra como elementos efectivos de la política contra el bullying.
Las posibles estrategias incluyen: 
· Desarrollar un enfoque restaurativo
· Desarrollar procedimientos para gestionar incidentes.
· Definir cuándo y cómo detener el comportamiento aceptable
· Definir si, cuándo y cómo castigar (si el castigo se elige como parte de la política)

Intervenciones a medida se refiere a incidentes que ocurren repetidamente y se convierten en un patrón que debe corregirse. El patrón de comportamiento negativo puede verse en individuos (provocado por un trauma o patrón personal, problemas en el hogar, etc.) o debido a interacciones sociales negativas más estructurales, como la exclusión y discriminación cultural y social.

Las posibles estrategias incluyen: 
· Manejo de comportamientos desagradables repetidos
· Desarrollar un protocolo para asesoramiento y acompañamiento personal o en grupos pequeños (ver, por ejemplo, el programa Apoyo de comportamiento positivo)
· Prevención de la exclusión estructural y la discriminación (ver, por ejemplo, las sugerencias en el párrafo 1.2)
· Gestión de incidentes discriminatorios
· Gestión de insultos en general o formas específicas de insultos discriminatorios


5. [bookmark: _Toc38464266]Definición de los roles y responsabilidades.
Un enfoque para toda la escuela (que involucra a la administración escolar, el personal, los padres y los estudiantes) para lidiar con el bullying es un elemento clave de la práctica efectiva. Además del papel de la administración y el personal, los padres y los alumnos tienen el papel y la responsabilidad de ayudar a la escuela a prevenir y abordar el acoso escolar y a lidiar con cualquier impacto negativo dentro de la escuela del bullying que ocurre en otros lugares.

Por estas razones, es muy importante definir roles y responsabilidades claros de:

Directores y administradores

Profesores y profesorado

Estudiantes

Padres

Cada uno de esos grupos necesita comprender la política antibullying y reconocer su propio papel en su estrategia. Es crucial que las escuelas involucren al personal, los estudiantes, los padres y toda la comunidad y que vean más allá de las etiquetas de "agresor" y "víctima". La investigación muestra que aparentemente el bullying ocurre sólo entre dos o pocas personas, pero en la práctica generalmente es parte de un proceso grupal mucho más amplio de personas que apoyan al perpetrador, de otras personas que sólo observan y facilitan el acoso al mostrarse interesados ​​pero sin hacer nada, y de nuevo otras personas que apoyan a la víctima hasta cierto punto. El proceso de bullying sólo puede revertirse mediante la adopción de intervenciones personalizadas para involucrar a todos esos grupos en la solución.

Los profesores y el personal deben ofrecer mentoría a los "acosadores" y especialmente a los estudiantes que repetidamente se encuentran con problemas debido al bullying. Los "acosadores" necesitan ayuda para comprender por qué se involucran en este comportamiento y resolver los problemas subyacentes. Hablar con los estudiantes sobre lo que sucedió, las posibles consecuencias de sus acciones, cómo podrían responder con más respeto la próxima vez y los escenarios alternativos de juego de roles pueden ayudar a romper el patrón de comportamiento negativo.

Una política eficaz contra el acoso escolar incluye que las escuelas brinden sesiones regulares para resolver el bullying de manera proactiva, en lugar de sólo reaccionar ante incidentes específicos después de los hechos.

Otro principio muy importante es alentar a los alumnos a ayudar a encontrar soluciones y apoyar esas soluciones, sin trasladar la responsabilidad de las soluciones sólo a los propios estudiantes. Para crear relaciones respetuosas entre el personal y los alumnos, los profesores y los alumnos deben trabajar juntos para elaborar las medidas y experimentar formas de implementarlas. Las estrategias de cómo resolver el acoso escolar entre los estudiantes y el personal se deben incluir en las medidas antibullying con el fin de compartir la propiedad de la política antibullying.

Finalmente, la participación de los padres y el reconocimiento de su impacto en el comportamiento,  los logros y las aspiraciones de los estudiantes deben tenerse en cuenta al formular la política y las estrategias. Lo que marca la diferencia es cuando los padres sienten que la escuela invierte en un diálogo con ellos: respetuosa y curiosa hacia las diferencias culturales y lingüísticas, apoyadora ante los desafíos enfrentados, dispuesta a permitir que los padres participen como miembros valiosos de la comunidad y partes interesadas vitales en el desarrollo de la escuela.

La comunidad en torno a de la escuela no se limita a los padres. La escuela tiene que mostrar cómo pretende involucrar a la comunidad en general en las estrategias contra el bullying. Las organizaciones que no están formalmente involucradas en la educación, pero que juegan un papel importante en la forma en que se socializa a los jóvenes ("la comunidad pedagógica"), como las asociaciones deportivas, las asociaciones religiosas, los contextos culturales y lúdicos, podrían estar involucrados en la política antibullying y prosocial. 

Un ejemplo de la definición de roles y responsabilidades de los actores clave puede ser el siguiente:

Todos los participantes de la escuela; se espera que el personal, los estudiantes y los padres:

· Respetar y apoyar a los estudiantes.

· Comportarse en la escuela de acuerdo con las reglas básicas, tanto en la vida real como online.

· Respetar la diversidad y ser tolerante con las diferencias que pueden desafiar sus propios puntos de vista.

· Modelar un comportamiento prosocial apropiado

· Seguir las pautas y respetar los límites según lo acordado en el plan antibullying


Además, los diferentes actores tienen responsabilidades específicas. 

La administración de la escuela tiene la responsabilidad de:

· Desarrollar y actualizar la política antibulying en cooperación con los demás participantes en la escuela.

· Coordinar las mejoras sugeridas de manera sistemática, cuidando que los aspectos innovadores obtengan el máximo compromiso y realmente se implementen de manera efectiva

· Monitorear la implementación y el impacto de la política antibullying y ofrecer informes transparentes de esto a los participantes escolares y a las autoridades externas competentes en cambio de calidad escolar

El personal de la escuela tiene la responsabilidad de:

· Conocer los procedimientos más detallados sobre cómo crear una cultura escolar positiva, ofrecer medidas de prevención adecuadas y gestionar incidentes.

· Participar en la capacitación para obtener y actualizar la experiencia en estos temas.

· Cooperar como equipo en estos temas.

· Proporcionar un plan de estudios que incluya habilidades sociales y que se adapte a la implementación del plan antibullying.

· Tener un enfoque pedagógico que modele un comportamiento prosocial y justo y esté abierto a la participación de los estudiantes.

· Responder de manera oportuna, equitativa, justa y preferiblemente restauradora a los incidentes.

Los estudiantes tienen la responsabilidad de:

· Compartir trabajo y responsabilidades y ayudarse mutuamente cuando sea necesario

· Trabajar juntos en varios subgrupos y equipos y evitar la competencia destructiva.

· Resolver conflictos de manera pacífica, y si esto no parece posible, recibir ayuda de un miembro del personal.

· Si ven un conflicto, bullying o discriminación, darse cuenta de su posición de espectadores y actuar de manera que ayuda a poner fin a ello.

· Informar incidentes de bullying y discriminación.


· Participar en el desarrollo de políticas antibullying y otras políticas que sean relevantes para los estudiantes.

· Saber cómo la escuela implementa la democracia y cómo participar en ella.

Los padres/cuidadores tienen la responsabilidad de:

· Conocer las pautas principales del plan antibullying y las intenciones pedagógicas de la escuela y estar dispuestos a cooperar en estas.

· Ayudar a sus hijos con sus responsabilidades como se mencionó anteriormente.

· Informar incidentes de bullying y discriminación en o alrededor de la escuela de los que tengan conocimiento

· Trabajar con la escuela para resolver incidentes de conflicto, bullying o discriminación dentro o alrededor de la escuela.


La escuela trabaja con la comunidad para alinear algunas expectativas en particular:

· Compartir y construir una visión comunitaria del comportamiento prosocial y antibullying y una pedagogía relacionada utilizada por las partes interesadas de la comunidad que tienen contacto con los jóvenes.

· Trabajar con la escuela para resolver incidentes de conflicto, bullying o discriminación dentro o alrededor de la escuela.



6. [bookmark: _Toc38464267]Estrategia de capacitación 

La política antibullying requiere habilidades de todas las partes interesadas ​​en la comunidad escolar. La capacitación puede incluir sesiones de información que educan sobre la política escolar, los mecanismos y los requisitos legales. Pero es más importante tener un programa claro sobre cómo crear el compromiso y las habilidades necesarias. El compromiso a través de la capacitación puede crearse mediante un diálogo entre el personal, los estudiantes y los padres. Debido a que la mayoría de las partes interesadas son usadas para gestionar los incidentes, recomendamos enfocar tales capacitaciones en discutir cómo resolver conjuntamente incidentes difíciles y usar estas discusiones como un primer paso para construir consenso y esfuerzos de equipo en la estrategia. Mientras tanto, dar ejemplos de elementos efectivos y probarlos en debates, juegos y juegos de roles insertará la noción de mejorar conjuntamente la calidad de la política.

Recomendamos implementar una capacitación sobre prosocialidad y antibullying al menos una vez al año y, además, capacitación adicional al introducir los nuevos elementos de una política actualizada.

Nuestra experiencia también muestra que muchos miembros de la comunidad escolar todavía conciben el bullying en términos bastante anticuados, como si sólo se tratara de un acosador (malo), una víctima impotente y que sólo se puede resolver con un monitoreo y castigo más estrictos. La capacitación debe informar al personal y a los estudiantes sobre los elementos efectivos de la política prosocial y antibullying. Esto incluye explicar los procesos grupales y los mecanismos sociales que impulsan el acoso escolar (estado grupal, posición grupal como iniciador, tipos de espectadores o víctimas, la importancia crucial de una cultura pedagógica de apoyo y las desventajas del castigo) y los métodos alternativos (como apoyar el comportamiento positivo y métodos restaurativos).


[bookmark: _Toc38464268]Paso 3: Definir los procedimientos
El tercer paso es describir los procedimientos en un protocolo, que aclaran qué debe hacerse en qué orden y quién es responsable de ello. Si la escuela busca una certificación ISO formal, cada paso de los procedimientos debe cerrarse con un documento que pruebe el cierre exitoso de ese paso. De esta forma, la implementación de los procedimientos se vuelve transparente para los auditores externos de ISO.

Este capítulo describirá cómo se implementarán las medidas e intervenciones elegidas mediante el desarrollo de un diagrama de pasos y procedimientos a seguir y agregando la información detallada sobre cómo proceder durante estos pasos. El diagrama también muestra cómo se actualiza periódicamente la política.

Algunos procedimientos que recomendamos tener son:

1. Cómo establecer reglas básicas. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo los estudiantes y el personal están involucrados en esto, cómo la participación se traduce en una política a nivel escolar, cómo se implementan las reglas rígidas o flexibles, asegurando que las reglas sean justas y equitativas y no brinden a algunos participantes escolares (como profesores) más derechos que otros (como estudiantes) sin razón objetiva.

2. Cómo presentar a los nuevos estudiantes, a sus padres y al nuevo personal en la política antibullying. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo informarles, cómo garantizar que estén de acuerdo con él, cómo gestionar las protestas que se oponen a los acuerdos en un momento posterior.

3. Cómo capacitar al personal y a los estudiantes en la prosocialidad, luchando contra el acoso escolar y la discriminación. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo evaluar las necesidades de capacitación, cómo desarrollar programas de capacitación adaptados a las necesidades reales, cómo evaluar si la capacitación tuvo el impacto deseado, cómo ofrecer capacitación de seguimiento en caso de que la capacitación inicial sea no adecuada.

4. Cómo gestionar conflictos, bullying y discriminación. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo señalar y cuándo informar los incidentes, cómo evaluar qué tipo de comportamiento negativo es, cómo decidir qué estrategia elegir, cuándo elegir un enfoque restaurativo y cuándo volver a la suspensión o el castigo, que acto o ritual cierra el incidente, cuándo o cómo mantener un archivo de incidentes, cómo cumplir con GDPR/demandas de privacidad.

5. Cómo (re) diseñar una estrategia de prevención. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo evaluar los riesgos en la población escolar y el contexto, cómo desarrollar un plan basado en evidencia con un alto impacto esperado, cómo evaluar el impacto de la estrategia y los programas de prevención subyacentes.

6. Cómo (re) diseñar el procedimiento para intervenciones personalizadas. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo evaluar los antecedentes y problemas específicos de un estudiante, cómo hacer un plan personal para el coaching del estudiante, cómo involucrar al estudiante en la implementación del plan, cómo evaluar el progreso de la intervención a medida. Puede encontrar inspiración y ejemplos para esto en el programa Apoyo de comportamiento positivo y en el kit de herramientas ABC.

7. Cómo gestionar quejas. Este procedimiento puede contener elementos sobre cómo y ante quién presentar quejas, información mínima en las quejas, dónde el demandante puede obtener apoyo (independiente), los pasos y el cronograma para gestionar las quejas, quién decide sobre las quejas, si hay una apelación contra las decisiones y cómo, un procedimiento para rehabilitar a personas acusadas injustamente.

8. Cómo (re) diseñar una política escolar de calidad sostenible. Todos los procedimientos mencionados anteriormente deben ser reevaluados de vez en cuando. El procedimiento general de la política de calidad de la escuela describe con qué frecuencia se realizará una revisión de toda la política de la escuela (o de la política antibullying) y qué pasos se tomarán. Este procedimiento de certificación es una plantilla de cómo se puede hacer esto para la política antibullying.



[bookmark: _Toc38464269]Paso 4: Evaluación externa
EAN puede ofrecer una verificación independiente de la calidad de los procedimientos. Los auditores EAN verificarán la documentación de la escuela.

Esta parte del proceso de certificación estaba fuera del alcance del proyecto ABC. EAN está trabajando con el instituto de certificación ISO para desarrollar una auditoría formal.

[bookmark: _Toc38464270]Paso 5: Certificación
De acuerdo con el Paso 4, EAN entregará un Informe de evaluación. El Informe se divide en una versión pública e interna, que incluye una categorización en niveles de A a D, que representan los niveles del compromiso logrado de la organización. El informe también incluye recomendaciones para una mejora adicional.

Para obtener la certificación formal, la organización solicita a un organismo de certificación externo independiente que evalúe la conformidad de los procedimientos con los requisitos de un Estándar Antibullying definido. 

El organismo de certificación brinda retroalimentación a la organización sobre posibles déficits en los procedimientos y la organización tiene la oportunidad de tomar medidas correctivas.

El organismo de certificación revisa los procedimientos actualizados y otorga el certificado a la organización.

EAN intenta, en un futuro cercano, participar, por un lado, en el desarrollo de un Estándar del Sistema Antibullying, y por otro lado, en el desarrollo de un Esquema de Certificación relevante.



4. [bookmark: _Toc38464271]Tratamiento de datos confidenciales y resultados
Durante el Procedimiento de Certificación Antibullying, se recopilan datos y algunos resultados pueden ser confidenciales. Es importante informar a todas las partes interesadas, incluidos los padres y cuidadores, sobre la iniciativa para el procedimiento y describir cómo se tratarán los datos. Además, el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) requiere que la escuela proteja los datos personales sensibles y recopile el consentimiento activo para usar dichos datos.

En este contexto, podemos hacer una diferencia entre el consentimiento activo y el consentimiento pasivo. 

Consentimiento activo requiere que los participantes hagan un clic en un cuadro para permitir el uso de datos dentro de limitaciones específicas, como se establece en el GDPR o la Declaración de privacidad de la escuela. El GDPR requiere el consentimiento activo para la información personal y sensible que potencialmente representa un riesgo para el bienestar del participante.

Consentimiento pasivo significa que usted informa a los participantes y les permite retirarse de la recopilación de datos o la cooperación. El consentimiento pasivo es comúnmente utilizado por las escuelas para actividades de rutina que son parte de la política de calidad de la escuela y donde los datos no representan un riesgo para los participantes individuales.

Debido a que la mayoría de los estudiantes en las escuelas secundarias son menores de edad (menores de la edad legal de consentimiento), se requiere legalmente pedir permiso también a los padres. Esto puede constituir un obstáculo importante para solicitar el permiso activo. En esta guía, hemos sugerido que la recopilación de datos se realice de forma anónima. Esto significa que el riesgo de fuga de datos es mínimo para los participantes individuales. Por lo tanto, recomendamos a las escuelas que utilicen un procedimiento de consentimiento pasivo para el procedimiento de evaluación. La escuela puede informar a los participantes y a los padres y permitirles que retiren su cooperación cuando lo deseen.

[bookmark: _Toc38464272]Forma de pedir consentimiento pasivo
Aconsejamos pedir consentimiento pasivo[footnoteRef:3] mediante la publicación de un artículo sobre el mismo en el boletín de la escuela o enviar una carta personal a los padres, estudiantes y personal. Se proporcionan ejemplos de artículos y cartas como anexo a esta guía. Haga hincapié en que todos los datos recopilados son anónimos y que todos son libres de dar su opinión sin repercusiones. Ofrezca la oportunidad de presentar una queja formal si los participantes sienten que estas promesas no se han cumplido. También ofrezca a los padres la oportunidad de eximir a su hijo de participar en la encuesta o las entrevistas haciendo una solicitud para esto. [3: Si la escuela tiene la intención de publicar los resultados de su encuesta o los resultados de la entrevista en una revista científica, les aconsejamos que trabajen con una universidad y obtengan permiso del comité de ética de la universidad para el diseño de la investigación. En este caso, el consentimiento activo de los tutores legales puede estar justificado, dependiendo de las demandas de la revista y el comité de ética. Sin embargo, la mayoría de las escuelas no estarán interesadas en una publicación científica.] 


[bookmark: _Toc38464273]Anonimato
Una forma de asegurar el anonimato es considerar en cada paso cómo proteger el anonimato y la libertad de hablar sin repercusiones de todos los participantes. Cuando haga informes, enumere los comentarios sin los nombres de los participantes que hicieron los comentarios.
Las encuestas son anónimas y los resultados son promedios estadísticos y no vistas individuales. No intente vincular los comentarios en las encuestas con estudiantes o personal específico.

[bookmark: _Toc38464274]Temas controversiales
Durante la prueba piloto de las encuestas, las escuelas plantearon la objeción de que una escuela no puede hacer preguntas sobre acoso sexual, abuso sexual o temas de lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero o intersexuales (LGBTI). Se dieron dos razones: (1) si una escuela tiene información sobre intimidación sexual, se debe informar (esto puede ser un requisito legal) y (2) los temas pueden ser controvertidos e inaceptables para la "comunidad".

EAN está de acuerdo en que cuando una escuela conoce casos específicos de acoso sexual, debe actuar. Sin embargo, en las encuestas de este procedimiento, la información se recopila de forma anónima, por lo que la escuela de hecho no tiene información sobre casos específicos. La escuela puede estar preocupada por las víctimas. Aún así, la víctima no se sentirá ayudada cuando la escuela incumple su compromiso de mantener los resultados anónimos. Tal comportamiento invalidaría todas las respuestas en encuestas futuras porque se sabrá que las encuestas no son realmente anónimas. Una solución puede ser proporcionar a los encuestados, cuando completan tales preguntas, información sobre cómo pueden denunciar el abuso o la discriminación de otra manera.

Hay un desarrollo creciente en los países europeos donde los partidos de derecha y especialmente los populistas intentan censurar a las escuelas por expresar opiniones progresistas. Por ejemplo, durante nuestro proyecto, en Italia, la Universidad de Bolonia fue acusada por un partido populista de publicar un libro de texto que critica el populismo, en los Países Bajos, un partido populista creó un sitio web donde la gente podía denunciar "profesores de izquierda que adoctrinaban a estudiantes" y un político de izquierda que hablaba con estudiantes de secundaria para mantener contacto con su circunscripción fue acusado de adoctrinamiento de izquierda. En varios países, las comunidades fundamentalistas cristianas y musulmanas intentan detener la educación sobre la igualdad de LGBTI o inmigrantes y refugiados.

Debido a que el bullying está estrechamente relacionado con la discriminación y no es posible una política efectiva contra el acoso escolar sin incluir la atención a la diversidad y la discriminación, la escuela necesita prepararse para las objeciones contra la atención equitativa para la diversidad. Ofrecemos algunas sugerencias sobre cómo lidiar con las objeciones porque algunas partes interesadas pueden considerar ciertos temas "demasiado controvertidos"[footnoteRef:4]:  [4:  Estas sugerencias son una adaptación de una hoja de trabajo del curso internacional GALE "Diversidad sexual en las escuelas", pero también se pueden utilizar para otros aspectos de la diversidad.] 


1. Como escuela, desarrolle una visión clara sobre cómo piensa acerca de la diversidad. Ayuda a definir no sólo su punto de vista genérico (“todos son bienvenidos y deberían sentirse seguros”) sino también su actitud hacia cuestiones específicas (¿cómo ve a los estudiantes con discapacidad que requieren más atención que otros estudiantes? ¿ están todas las culturas presentes en su escuela igualmente valoradas?, ¿puede un estudiante homosexual salir del armario en la escuela?). Una buena práctica es una escuela intercultural que, después de varios años de discusión, redactó una declaración en la que decía que todos los estudiantes eran bienvenidos en la escuela y recibían el mismo trato, incluidos niños, niñas, personas de diferentes culturas, estudiantes con diferentes habilidades y estudiantes LGBTI. La escuela pidió a todos los estudiantes que se inscribieron en la escuela y a sus padres que firmen esta declaración y se remitieron a ella cuando hubo objeciones para implementar realmente la diversidad. Decidieron tomar la consecuencia si los padres decidían no inscribir a su hijo debido a esta declaración. Esta fue una decisión "de mucho peso" porque el presupuesto de la escuela depende del número de estudiantes.

2. Si la gente presenta objeciones, escuche atentamente y deje claro que las escuchó y las entendió. Puede hacerlo resumiendo y preguntando si lo entendió bien. Esto muestra que no les está rechazando, sino que está abierto a una conexión y diálogo sobre sus preocupaciones.

3. Sigue valorando los esfuerzos y logros de la persona, incluso cuando no tiene nada que ver con el tema controvertido. No permita que su propia misión (representar la diversidad) se interponga en el camino de establecer contacto y conexión entre usted y la persona con objeciones. Si la persona menciona buenas prácticas y son interesantes, pregunte si puede compartirlas en la escuela. Crea una conexión y evite entrar en posiciones encontradas.

4. Si la persona menciona miedos (una señal de que confía en usted en cierta medida), mencione que no está sola en esto porque ha hablado con otras partes interesadas o escuelas que se enfrentan a desafíos similares. Muchas personas quieren dejar de prestar atención a los tipos de diversidad que les resultan incómodos y se sienten discriminados debido a esta incomodidad. Por ejemplo, los padres autóctonos pueden sentirse amenazados por los inmigrantes o los padres religiosos pueden sentirse amenazados por la igualdad LGBTI. Pueden expresar su miedo como enojo en lugar de miedo. Trate de investigar las razones emocionales subyacentes en sus objeciones y disminuya la incomodidad mientras se mantiene firme en la atención y la igualdad a todas las formas de diversidad.

5. Reconozca que muchas escuelas no quieren involucrarse con el tema controvertido porque temen comentarios críticos o incluso ataques de estudiantes, padres o autoridades. Exprese que reconoce esto, pero que la escuela adopta el punto de vista de que convertir un tema en tabú al ignorarlo, limita la capacidad de la escuela para enfrentar problemas reales. Pregunte si puede entablar un diálogo sobre cómo resolver problemas escolares reales y discutir cómo evitar o minimizar los riesgos.

[bookmark: _Toc38464275]Negación y miedo
Los resultados de los diferentes pasos pueden ser sorprendentes o incluso controvertidos. Es común que los estudiantes den diferentes puntos de vista sobre la política escolar y luego sobre el personal o la administración, y a veces tales diferencias pueden ser impactantes al principio, especialmente cuando la escuela nunca tuvo un diálogo interno sobre estos temas. Tal choque puede fácilmente desembocar en la negación por parte del personal o de la gerencia. Prepárese para ello. Recomendamos considerar los diferentes puntos de vista y las críticas como un alimento interesante para el pensamiento, y posibles desencadenantes para la mejora, en lugar de tenerles miedo.

Algunas escuelas pueden considerar los resultados menos favorables de la evaluación como una amenaza a la imagen de la escuela. Esto puede ser real o imaginario. Aconsejamos considerar cuidadosamente cómo tratar esto. Si los resultados del procedimiento muestran una necesidad de mejora, la prioridad debería ser desarrollar formas de hacerlo. Cuando los pasos para la mejora son claros, es más fácil comunicarlo a las partes interesadas o externamente. Ninguna escuela es perfecta, siempre hay espacio para mejorar, y la apertura para mejorar es prueba de la calidad de autoaprendizaje de la escuela.

La escuela también puede decidir que la comunicación externa no está justificada o debe hacerse con cuidado sin revelar todos los datos detallados. Esto puede ser útil cuando se espera una reacción contraproducente. Sin embargo, aconsejaríamos a la escuela intentar ser transparente. El objetivo es crear compromiso y cooperación con la política antibullying. La transparencia respalda dicha cooperación mientras que ocultar hechos puede generar desconfianza. Ocultar datos puede incluso llevar a una escalada de desconfianza cuando los datos en cuestión se filtran.



[bookmark: _Toc38464276]ANEXO 1 - LISTA DE VERIFICACIÓN DE AUTOEVALUACIÓN

[bookmark: _Toc38464277]Introducción
La lista se divide en 4 secciones: cultura pedagógica, prevención, intervención temprana y respuesta. Cada sección contiene algunos elementos para verificar la calidad de la política antibullying/prosocial.

Cada elemento de verificación tiene una pregunta de "nivel" que determina parte de la puntuación final. El mecanismo de puntuación de la lista de verificación se basa en el nivel de compromiso en una escuela porque creemos que el nivel de compromiso con la política prosocial y antibullying es la clave para estrategias efectivas y sostenibles. Al final de este anexo, hay un formulario de resumen de calificación de una página.

Sugerimos que cada nivel pueda recibir hasta cuatro estrellas de colores dependiendo del compromiso con la diversidad en la escuela. Se otorga una estrella roja cuando la escuela considera adecuadamente las diferencias entre hombres y mujeres, se otorga una estrella verde cuando se considera adecuadamente la protección comúnmente aceptada contra la exclusión social por discapacidad, raza, cultura y religión, se otorga una estrella azul cuando está considerada adecuadamente la protección más controvertida contra la exclusión social, como la pobreza, los refugiados/romaníes /sinti, y se otorga una estrella rosa cuando los estudiantes lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI) son considerados adecuadamente.

Cada pregunta de nivel está precedida por algunas "preguntas preparatorias" que tienen por objeto verificar si las escuelas tienen algunas medidas establecidas y desencadenar la discusión en la administración escolar y entre el resto de la comunidad escolar. 

[bookmark: _Toc38464278]A. Cultura pedagógica
La "cultura pedagógica" se refiere a cómo la escuela es consciente de cómo la cultura escolar influye en el comportamiento prosocial, menos social y de bullying, y cómo intenta organizar un entorno agradable, apoyador y estimulante para el aprendizaje, incluido el aprendizaje social. Sin una cultura positiva, las medidas o campañas específicas caerán en saco roto.

[bookmark: _Toc38464279][bookmark: _GoBack]1. Monitorear la seguridad escolar.
Cuando una escuela sabe lo que está sucediendo, tiene un mejor punto de partida para mejorar aspectos que aún no son perfectos. Consideramos que siempre hay algo que mejorar. En este contexto, nos gustaría referirnos al Cuadrante de Competencia de Maslow. Las personas u organizaciones pueden pasar por 4 fases de (in) competencia. A menudo las personas no son conscientes de su incompetencia en un área determinada. En esta fase es necesario hacer un trabajo de sensibilización. Cuando las personas se dan cuenta de un desafío, se vuelven "conscientemente competentes", lo que es un aliciente para mejorar. En esta fase, las personas quieren aprender e innovar. Después de un tiempo, esto da como resultado que las personas se vuelvan "conscientemente competentes", se vuelven buenas en lo que hacen y son explícitamente conscientes de esto. En esta fase es importante permanecer alerta y no caer en la complacencia. Por último, la competencia se convierte en una rutina y la explicidad disminuye. Esto lleva a las personas a una fase de "competencia inconsciente". En esta fase, es importante mantenerse alerta y formar parte de los sistemas de calidad de rutina para revisar periódicamente la situación. El riesgo es que esta fase cambie gradualmente a "incompetencia inconsciente" nuevamente.

Cuadrante de competencias de Maslow

	Inconscientemente competente 

	Inconscientemente incompetente 

 

	Conscientemente competente 

	Conscientemente incompetente 





En resumen, la política de calidad puede verse como un ciclo continuo de competencias cambiantes. La investigación de monitoreo ayuda a mantenerse alerta y analizar y encontrar soluciones para cada una de estas fases.

Preguntas preparatorias:

· ¿La escuela realiza una encuesta periódica para medir la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela realiza una encuesta periódica para medir la seguridad escolar y la comodidad del personal? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se incluyen en las encuestas comportamientos o actitudes desagradables hacia minorías específicas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela un sistema para registrar incidentes desagradables? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Quién puede denunciar incidentes al sistema? (gerencia, personal, estudiantes, padres)
· ¿Tiene la impresión de que el sistema de registro de incidentes ofrece una visión representativa de los incidentes que reflejan la seguridad en la escuela? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se denuncian adecuadamente los comportamientos sexistas, racistas, antisemitas, islamofóbicos, xenófobos, homofóbicos y otros comportamientos excluyentes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se discuten los resultados de estas encuestas con el personal? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se discuten los resultados de estas encuestas con los estudiantes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se discuten los resultados de estas encuestas con los padres/cuidadores de los estudiantes? (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

1. ¿En qué medida la comunidad escolar es consciente de la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464280]2. Visión sobre la seguridad escolar.
La política antibullying no es sólo un conjunto de medidas o programas separados, no se trata de aplicar algunos "trucos". Como una buena receta, es una combinación de cosas. Un elemento clave es que todas las partes interesadas ​​en la escuela necesitan sentir que son parte de esta receta, que son "copropietarios" de la política. Esta copropiedad se expresa en una visión conjunta de lo que es un entorno prosocial y cómo estás motivado para aprender allí.

Preguntas preparatorias:

· ¿La escuela tiene un documento de visión? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿El documento de visión tiene una perspectiva positiva, en lugar de una perspectiva negativa? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿El documento expresa adecuadamente qué es la seguridad escolar? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿El documento expresa adecuadamente por qué y cómo la escuela es un entorno motivador para aprender? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿En qué nivel de participación se ha desarrollado la visión con el personal? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿En qué nivel de participación se ha desarrollado la visión con los estudiantes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿En qué nivel de participación se ha desarrollado la visión con los padres? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La visión está bien distribuida entre todos los interesados ​​(gerencia, personal, estudiantes, padres/cuidadores) (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

2. ¿En qué medida la escuela tiene una visión conjunta sobre la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal
 
Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464281]3. Estrategia prosocial y antibullying
Una estrategia es una descripción general de las elecciones generales que hace la escuela para promover la prosocialidad y el antibullying. Da una descripción de la situación actual de la escuela, las metas para los próximos años y las perspectivas y soluciones generales para alcanzar esas metas. La estrategia puede referirse a medidas, procedimientos y programas específicos. Una política/estrategia escolar se vuelve más efectiva cuando más partes interesadas se han involucrado en su desarrollo y mantenimiento de manera participativa y cuando están más comprometidas con ella, esto es cierto dentro de la escuela pero también en vista de un enfoque comunitario.

Preguntas preparatorias:
· ¿Tiene la escuela una definición del comportamiento social (pro) deseado? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela una visión clara de lo que constituye un comportamiento óptimo y deseable, un comportamiento que depende del contexto, un comportamiento indeseable e inaceptable? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Esta visión incluye comportamiento online? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Esta visión incluye formas estructurales de exclusión o discriminación? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela una definición de "bullying"? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Esta definición distingue entre burlas, bullying, acoso y discriminación? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Hay atención a las diferentes formas de acoso sexual o intimidación? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela puntos de partida claros para promover la prosocialidad? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela instrucciones generales claras para lidiar con el comportamiento desagradable? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Existe una discusión continua entre los estudiantes, el personal y los padres sobre esto? (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

3. ¿En qué medida la escuela tiene una estrategia conjunta para promover la seguridad y la motivación de los estudiantes para aprender?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464282]
B. Prevención
La "prevención" se refiere a medidas y programas más específicos para promover la prosocialidad y el antibullying. 

[bookmark: _Toc38464283]4. Reglas básicas
La investigación muestra que comenzar el año estableciendo reglas prosociales y creando grupos seguros es esencial para crear escuelas más seguras. 

Preguntas preparatorias:

· ¿La escuela organiza que los estudiantes se conozcan entre ellos? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela organiza un proceso de formación grupal en clases? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Los procesos de formación grupal resultan en clases de confianza y cooperación? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela organiza debates sobre reglas básicas para el comportamiento social en las clases? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Es una rutina escolar felicitar a los estudiantes por los logros? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Es una rutina escolar para el personal tener cuidado con burlarse de los estudiantes que pueden percibir esto como ofensivo y degradante? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela discute las reglas básicas para los estudiantes y el personal con el equipo de personal? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se adaptan las reglas básicas cada año? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿En qué nivel de participación se deciden las reglas básicas? (no participación, información, consulta, compromiso, democracia representativa, control juvenil)
· ¿Están todos los que están dentro y alrededor de la escuela informados sobre las reglas básicas? (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

4. ¿Hasta qué punto la escuela está de acuerdo con las reglas básicas para el comportamiento social?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464284]5. Diálogo sobre bullying y acoso
Explicar a los estudiantes y discutir qué es el bullying y cómo funcionan y pueden gestionarse los procesos grupales también puede ayudar, pero debe integrarse en un plan de estudios espiral a más largo plazo e integrarse en el sistema y rutinas escolares de manera sostenible para ser efectivo. Este artículo incluye capacitación para el personal y lecciones participativas para estudiantes.

Preguntas preparatorias:

· ¿Tiene la escuela uno o más programas explícitos para promover y apoyar el comportamiento prosocial? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela uno o más programas explícitos para prevenir el comportamiento desagradable y el bullying? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela uno o más programas explícitos para prevenir la exclusión social y la discriminación? (sí, no estoy seguro, no)
· Si respondió que sí a la pregunta anterior, ¿sus programas incluyen atención a necesidades específicas basadas en sexo género, discapacidad, raza, cultura, religión, pobreza, romaníes, LGBTI?
· ¿Cuáles de los programas han sido desarrollados o seleccionados por quién (compare con la escala de participación: (no participación, información, consulta, compromiso, democracia representativa, control de la juventud)?
· ¿Se mencionan los programas lecciones individuales o proyectos cortos, o parte de un plan de estudios espiral (educación sistemática y en evolución a través de los años escolares disponibles y en diferentes materias) (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

5. ¿Hasta qué punto la escuela discute cómo prevenir el bullying y el acoso?
Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464285]C. Respuesta
"Respuesta" se refiere a cómo la escuela gestiona los incidentes desagradables. Siempre ocurrirán incidentes, porque los estudiantes están en un proceso de desarrollo y aprendizaje, el personal tiene menos experiencia y los estudiantes o el personal pueden diferir de opinión, lo que puede generar conflictos. La mayoría de estos incidentes son relativamente fáciles de resolver en un entorno escolar positivo y apoyador mediante un conjunto específico de medidas con las que la mayoría de los actores de la comunidad escolar están de acuerdo. Estos aapartados tratan sobre estos incidentes relativamente fáciles de resolver. La mayoría de ellos se basan en la investigación de lo que se muestra como elementos efectivos de la política contra el bullying.

[bookmark: _Toc38464286]6. Detener el comportamiento obstructivo o la violencia.
La investigación muestra que el castigo no funciona bien para promover el comportamiento prosocial o incluso para corregir el comportamiento desagradable. Principalmente sirve para asustar a los estudiantes o al personal en un cierto patrón de comportamiento, pero sólo mientras el comportamiento permanezca estrictamente monitoreado. Uno de los efectos secundarios del castigo es que las personas que desean participar en un comportamiento potencialmente castigado lo harán cuando no haya supervisión. Esta es la razón por la cual el comportamiento más desagradable en las escuelas tiene lugar en áreas sin supervisión fuera del edificio de la escuela, en los baños o en los pasillos cuando los profesores no están allí. A pesar de esta evidencia, mucha gente todavía piensa que el castigo sirve a la justicia y es una herramienta efectiva para forzar a las personas a tener un comportamiento aceptable.

La expulsión de estudiantes de la clase, o incluso de forma temporal o permanente de la escuela, se puede utilizar de tres maneras: como castigo, como período de reflexión (tiempo de espera) y para crear espacio para la intervención pedagógica. La expulsión como castigo a menudo no funciona porque el autor disfrutará del tiempo libre o se sentirá injustamente excluido y puede enojarse más. Los dos últimos objetivos no son castigos. Un tiempo de espera sin una tarea para reflexionar y presentar propuestas de mejora es tiempo perdido. El espacio para la intervención pedagógica debe llenarse realmente con una intervención sensata y motivadora para que funcione.

En las encuestas entre estudiantes, los estudiantes a menudo se quejan de que piensan que el castigo a menudo es injusto e implementado de diferentes maneras por parte del personal. También a menudo sienten que no pueden protestar por un castigo injusto.

Preguntas preparatorias:

· ¿Utiliza la escuela el castigo para asustar a los estudiantes para que cumplan con las reglas básicas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Utiliza la escuela el castigo para otros objetivos (sí, no estoy seguro, no). En caso afirmativo, ¿qué objetivos?
· ¿Existen reglas y pautas explícitas para el castigo (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Los castigos formales se implementan igualmente por todo el personal (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La expulsión de la clase y de la escuela está sujeta a reglas específicas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La expulsión de la clase o de la escuela va acompañada de intervenciones pedagógicas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿El personal castiga a los estudiantes de maneras más informales (humillaciones, comentarios denigrantes, silenciamiento) (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela formas efectivas de detener a los estudiantes cuando se involucran en conductas obstructivas (que dificultan las lecciones) o en violencia? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Sienten los estudiantes que el personal ofrece justicia e igualdad de trato al detener el comportamiento obstructivo o la violencia? sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

6. ¿Hasta qué punto entiende la escuela los inconvenientes del castigo y apoya alternativas más efectivas?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464287]7. Enfoque restaurativo
Con este apartado nos referimos a un enfoque "sin culpa" y "restaurativo". No culpar a los perpetradores de un comportamiento desagradable, sino intentar corregir sus errores sociales dirigiéndoles hacia un comportamiento más prosocial se llama un enfoque sin culpa. Este enfoque hace que sea más fácil involucrarles en soluciones constructivas. Un enfoque restaurativo es una extensión de la perspectiva de "no culpar". Busca capacitar a las personas que cometieron errores sociales al involucrar a su entorno en soluciones conjuntas; otros alumnos, padres.

Preguntas preparatorias:

· ¿Tiene la escuela una perspectiva de "no culpar"? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela un enfoque restaurativo (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

7. ¿En qué medida la escuela apoya un enfoque restaurativo? 

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464288]8. Procedimientos para la gestión de incidentes.
Ayuda a la coherencia de la gestión de incidentes por parte del personal cuando la escuela tiene un procedimiento claro para ello. Esto también ayuda a los estudiantes a comprender los mecanismos y actuar ellos mismos o cooperar con los procedimientos escolares. Los procedimientos pueden variar desde simples pautas para estudiantes sobre cómo lidiar con conflictos hasta procedimientos formales más elaborados. Por ejemplo, en el programa de Apoyo al Comportamiento Positivo, a los estudiantes se les enseña a reaccionar ante el comportamiento desagradable en 3 simples pasos:

1. DETENER: decir stop a esto, no me gusta

2. CAMINAR: si continúa, alejarse

3. HABLAR: si aún continúa, pedir ayuda

Una institución compleja como una escuela también necesita acuerdos más precisos sobre cómo gestionar los problemas que tienen consecuencias estratégicas o legales. Estos deben estar bien documentados y disponibles para todas las partes interesadas.

Preguntas preparatorias:

· ¿Tiene la escuela pautas para los estudiantes sobre cómo lidiar con los conflictos? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela pautas para el personal sobre cómo lidiar con conflictos, comportamientos desagradables o transgresiones de reglas básicas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿El personal implementa estas pautas consistentemente? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela trata de manera diferente los incidentes únicos e incidentes repetidos? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela toma en cuenta el comportamiento motivado por el odio cuando se trata de incidentes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Considera la escuela un comportamiento motivado por el odio basado en la opinión del autor, de la víctima o del personal interviniente? (perpetrador - víctima - personal interviniente)
· ¿La escuela tiene un procedimiento de quejas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela un consejero para apoyar a los denunciantes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Todos en la escuela y sus alrededores conocen el procedimiento de quejas? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Cuenta la escuela con un procedimiento de rehabilitación para personas acusadas injustamente? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Tiene la escuela una política de protección de datos? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Todos en la escuela y sus alrededores tienen acceso a la Política de Protección de Datos? (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

8. ¿Hasta qué punto tiene la escuela procedimientos claros para gestionar los incidentes?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia

[bookmark: _Toc38464289]D. Intervenciones personalizadas
Las “intervenciones personalizadas” se refieren a cómo gestionar los incidentes que ocurren repetidamente y se convierten en un patrón que debe corregirse. El patrón de comportamiento negativo puede verse en individuos (provocado por un trauma o patrón personal, problemas en el hogar, etc.) o debido a interacciones sociales negativas más estructurales, como la exclusión y discriminación cultural y social.

[bookmark: _Toc38464290]9. Comportamiento desagradable repetido
Los estudiantes que regularmente cruzan la línea del comportamiento aceptable pueden tener diferentes razones para esto. Por lo general, es necesario analizar su comportamiento y desarrollar un plan de coaching específico para dichos estudiantes. El programa de Apoyo al Comportamiento Positivo describe en detalle los pasos que una escuela puede tomar para hacer esto de manera efectiva. Los elementos de este enfoque son:
· Involucrar al estudiante y descubrir qué quiere
· Formular no sólo soluciones finales, sino también pequeños pasos hacia las mismas que el alumno pueda manejar
· Monitorear y recompensar los pequeños pasos dados por el alumno.
· Organizar el apoyo de los padres, los compañeros profesores y algunos estudiantes.
· Ser eficiente como personal en la organización de este proceso de apoyo y ambos dedicarle suficiente tiempo, pero al mismo tiempo no gastar toda su energía en ello.

La experiencia externa o el apoyo de un psicólogo pueden ser de ayuda. 

Preguntas preparatorias:

· ¿El personal ve a los "infractores" reincidentes como un problema o como adolescentes que necesitan ayuda? (problemas - necesidad de ayuda)
· ¿Los profesores se sienten preparados para tratar a los infractores reincidentes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Hay especialistas dentro de o en torno a la escuela que puedan organizar el coaching sistemático de los infractores reincidentes? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Se trata a los infractores reincidentes con un enfoque restaurativo? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿La escuela utiliza la expulsión  (temporal o permanente) de estudiantes para proteger a otros de comportamiento peligroso? (sí, no estoy seguro, no)
· ¿Cuándo involucra la escuela a la policía o al departamento de justicia?
· ¿Está claro para los estudiantes y los padres cuándo se involucra a las autoridades fuera de la escuela? (sí, no estoy seguro, no)

Pregunta definitoria de NIVEL:

9. ¿En qué medida la escuela tiene un enfoque conjunto para tratar incidentes repetidos?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 

Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia


[bookmark: _Toc38464291]10. Exclusión estructural y discriminación
La escuela no es una isla y generalmente tiene que lidiar con una serie de influencias negativas que provienen de los padres, la comunidad o parte de la comunidad, o de desarrollos nacionales e internacionales. En un mundo globalizado, un tiroteo masivo en una mezquita o escuela puede resonar en todo el mundo. La visión populista y fascista puede influir en los procesos sociales en la escuela. Las opiniones y normas políticas o religiosas locales pueden estimular tanto la inclusión como la exclusión. Este apartado trata sobre cómo lidiar con esos problemas.

Preguntas preparatorias:

· ¿La discriminación de sexo/género, discapacidad, raza, cultura, religión, inmigración, pobreza, romaníes y LGBTI juegan un papel en su escuela? (sí, no estoy seguro, no)

En general, puede responder las siguientes preguntas, pero sería aún mejor si las responde por separado para cada grupo mencionado porque los prejuicios y los sesgos pueden diferir considerablemente (consulte la matriz de puntuación en la página siguiente).

Matriz de puntuación para evaluar la atención a la diversidad.

Sí = +, No estoy seguro =?, No = -




	Preguntas
	género
	Capacidad
	carrera
	cultura o religión
	inmigración
	pobreza
	Romaníes
	LGBTI

	¿Esta exclusión está presente en tu escuela?
	
	
	
	
	
	
	
	

	El personal es ¿consciente de esto?
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿El personal está dispuesto a actuar en contra?
	
	
	
	
	
	
	
	

	Son los estudiantes ¿consciente de esto?
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿Están los estudiantes dispuestos a actuar en contra?
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿La exclusión está apoyada por poderosas fuerzas político-sociales?
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿Hicieron un análisis sobre cómo combatir eficazmente esta exclusión?
	
	
	
	
	
	
	
	

	¿Ofrecen apoyo específico y coaching restaurativo a víctimas, perpetradores y espectadores?
	
	
	
	
	
	
	
	



Pregunta definitoria de NIVEL:

10. ¿Hasta qué punto tiene la escuela una estrategia respaldada para gestionar los mecanismos de exclusión?

Nivel A: La mayoría de los padres, estudiantes y personal 

Nivel B: La mayoría de los estudiantes y el personal 

Nivel C: La mayoría del personal 

Nivel D: La gerencia y algunos empleados 
Nivel E: Algunas personas pero no la gerencia


[bookmark: _Toc38464292]Tabla resumen de evaluación
	

	casi nadie
	gerentes
	+ la mayoría del personal
	+ estudiantes
	+ padres

	
Cultura pedagógica
	
	
	
	
	

	1. ¿En qué medida la comunidad escolar es consciente de la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?
	
	
	
	
	

	2. ¿En qué medida la escuela tiene una visión conjunta sobre la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?
	
	
	
	
	

	3. ¿En qué medida la escuela tiene una estrategia conjunta para promover la seguridad y la motivación de los estudiantes para aprender?
	
	
	
	
	

	Prevención
	
	
	
	
	

	4. ¿Hasta qué punto la escuela está de acuerdo con las reglas básicas para el comportamiento social?
	
	
	
	
	

	5. ¿Hasta qué punto la escuela discute cómo prevenir el bullying y el acoso?
	
	
	
	
	

	Respuesta
	
	
	
	
	

	6. ¿Hasta qué punto entiende la escuela los inconvenientes del castigo y apoya alternativas más efectivas?
	
	
	
	
	

	7. ¿En qué medida la escuela apoya un enfoque restaurativo? 
	
	
	
	
	

	8. ¿Hasta qué punto tiene la escuela procedimientos claros para gestionar incidentes?
	
	
	
	
	

	Intervenciones a medida
	
	
	
	
	

	9. ¿En qué medida la escuela tiene un enfoque conjunto para gestionar incidentes repetidos?
	
	
	
	
	

	10. ¿Hasta qué punto tiene la escuela una estrategia respaldada para tratar los mecanismos de exclusión?
	
	
	
	
	

	
	mi
	re
	C
	Si
	UNA

	Totales (recuento de marcas en cada columna)
	
	
	
	
	

	Promedio: (divide el total entre 40)
	
	
	
	
	


Esta tabla puede usarse para discusión en el equipo de administración. Cada miembro de la gerencia puede marcar la columna de acuerdo con el nivel en el que evalúan las declaraciones. Piense o anote por qué se califica un apartado; Las “preguntas preparatorias” en la lista de verificación pueden ayudar a preparar esta evaluación. En el equipo de administración, se puede mantener una discusión comparando los puntajes de cada ítem e intentando acordar un nivel conjunto. La elección de un nivel lleva automáticamente a la sugerencia de establecer un objetivo para pasar al siguiente nivel. Una vez más, las "preguntas preparatorias" sobre medidas e intervenciones concretas pueden ayudar a hacer que los objetivos de las mejoras sean más concretos.

Posiblemente agregue más / estrellas de diversidad a cada pregunta: 1 = género, 2 = raza / cultura, 3 = pobreza / inmigración / Roma, 4 = LGBTI

El número de puntajes en cada columna da una indicación de en qué nivel se encuentra la escuela. Se puede calcular un nivel promedio contando el puntaje total y dividiéndolo por 40. El resultado es un porcentaje: menos del 20% de puntos en el nivel E, 20-40% al nivel D, 40-60% al nivel C, 60- 80% al nivel B, 80-100% al nivel A.
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ANEXO 2 - PLANTILLA PARA UN PLAN ANTIBULLYING

Declaración de la misión
	Ingresar una declaración de propósito que describa las creencias o principios clave sobre el bullying y los objetivos de la escuela en la que se basa este plan de antibullying. 

	










Cultura pedagógica
	Explicar los conocimientos que la escuela ha alcanzado sobre los comportamientos de bullying que comprenden todas las formas de acoso escolar, incluido el ciberacoso. 

	





	Lo que se considera comportamiento de bullying (podemos dar ejemplos al respecto. Ejemplo: tres amigos que hacen bromas sobre la orientación sexual de uno de los tres).

	







	¿Qué cree la escuela sobre este comportamiento?

	







	¿Cuáles son los pasos que sigue la escuela para reconocer y detener el bullying?

	








	Explicar los conocimientos que la escuela ha desarrollado sobre las responsabilidades individuales y compartidas de los estudiantes, padres, cuidadores y profesores en la prevención y respuesta al comportamiento de bullying. 

	







	Detallar las estrategias que la escuela implementará para mantener un clima positivo de relaciones respetuosas donde es menos probable que ocurra el bullying.

	










Prevención
	Detallar las estrategias y programas que implementará la escuela para la prevención del bullying. 

	





	Detallar cómo la escuela está incorporando mensajes prosociales y antibullying en cada materia curricular y en cada nivel de año

	









Respuesta
	Detallar las estrategias que implementará su escuela para empoderar a toda la comunidad escolar para que reconozcan y respondan de manera apropiada al bullying, el acoso y la victimización y se comporten como espectadores responsables.

	





	Detallar los procedimientos para denunciar incidentes de bullying en su escuela. Detallar cómo se difundirán estos procedimientos a su comunidad escolar.

	







	Detallar los procedimientos y los plazos que su escuela implementará cuando se denuncie un incidente de bullying.

	





	Detallar los procesos que se utilizarán en su escuela para ajustar las combinaciones de intervenciones planificadas con el incidente de bullying particular. 

	







	Detallar las estrategias y programas que su escuela implementará para apoyar a cualquier estudiante que haya sido afectado, involucrado o haya sido testigo de un comportamiento de bullying.

	





	Explicar los planes de la escuela para facilitar a los padres y cuidadores actualizaciones periódicas, dentro de los límites de la legislación de privacidad, sobre la gestión de los incidentes de bullying denunciados.

	







	Explicar los procedimientos de la escuela para denunciar a las autoridades pertinentes incidentes relacionados con agresiones, amenazas, intimidación o acoso.

	





	Explicar los procedimientos de apelación y rehabilitación. 

	






	Detallar las estrategias que la escuela usará para identificar patrones de comportamiento de bullying. Explicar cómo responderá la escuela a tales patrones.

	





	Detallar cómo su escuela promoverá y difundirá este plan antibullying, incluida la forma en que se pondrá a disposición de la comunidad escolar.

	







	Detallar cómo la escuela monitoreará y evaluará la efectividad de su plan antibullying.

	





	Explicar cómo su escuela informará periódicamente a la comunidad escolar y a la comunidad en general sobre la efectividad del plan antibullying. 

	







	Explicar cómo y cuándo su escuela revisará este plan antibullying con la comunidad escolar. 

	









Intervenciones a medida
	¿Existe algún mecanismo específico en su escuela para reconocer a los estudiantes que tienen más probabilidades de ser acosados ​​por otros o ser los acosadores?

	





	¿Cuál es el procedimiento para tratar los problemas más complicados y los estudiantes con desafíos que requieren una atención más allá del promedio?

	

	¿Cómo garantiza la escuela la plena inclusión de las minorías? Pensar en sexo/género, discapacidad, raza, cultura, religión, inmigración, pobreza, romaníes y LGBTI

	



Información Adicional

Ingresar aquí la información de contacto para los servicios de soporte apropiados.


Equipo de desarrollo

Ingresar los nombres y cargos de cada miembro del equipo escolar que desarrolló el plan.


Comentarios de las partes interesadas

Ingresar los comentarios del director como líder del equipo escolar que desarrolló el plan.
Ingresar los comentarios del personal, los estudiantes o los padres.
Ingresar los comentarios de los miembros de la comunidad en torno a la escuela.

[bookmark: _Toc38464294]

ANEXO 3 – PLANTILLAS PARA CARTAS DE  INFORMACIÓN/CONSENITMIENTO


En el capítulo 4 discutimos la justificación del consentimiento. Aquí damos ejemplos de un artículo para el boletín de la escuela y para cartas a padres, personal y estudiantes.

[bookmark: _Toc38464295]Artículo para boletín/carta a los padres
Título: La escuela revisará la política antibullying

Después de tener nuestra política antibullying actual durante 3 años, la escuela cree que es hora de revisar la política para ver si es necesario actualizarla. Hemos optado por hacer esto de acuerdo con el procedimiento de Certificación Anti Bullying (ABC) desarrollado por la Red Europea de Antibullying (EAN). Este procedimiento asegura que todos en la escuela puedan opinar sobre cómo será la nueva política.

En junio, pediremos a los estudiantes y profesores que completen una encuesta sobre el bullying. La encuesta no sólo preguntará sobre el bullying, sino también sobre otras formas de comportamiento desagradable y sobre el comportamiento positivo, sobre las diferentes formas de discriminación, sobre la autoestima y sobre las posibles mejoras.

En noviembre, organizaremos una revisión de la política de la escuela por parte de los estudiantes. Un pequeño grupo de estudiantes obtendrá los resultados de la encuesta, entrevistará a otros estudiantes y discutirá las mejoras. Darán su informe al director y se les pedirá comentarios durante cada uno de los próximos pasos.

En enero, organizaremos un taller para profesores con el objetivo de revisar los resultados de la encuesta, discutir las recomendaciones de los estudiantes y decidir qué necesitan los profesores para ayudar a mejorar la política. El director también recibirá este informe.

En marzo, el equipo de administración revisará todas las recomendaciones y analizará lo que necesitamos para mejorar. Esperamos y pensamos que lo hacemos bien, pero la mejora siempre es posible. El director redactará la propuesta para actualizar la política antibullying, y después de la retroalimentación final de los estudiantes, el personal y los padres en el consejo escolar, el equipo de administración decidirá. La nueva política se implementará en el año académico posterior.

Todas las encuestas y discusiones son anónimas, y cualquiera puede hacer comentarios sin temor a su posición. Aún así, si cree que su hijo no debería participar en este procedimiento, puede decidir no autorizar su participación. Sólo avísenos y no involucraremos a su hijo en las actividades de este procedimiento.

¿Desea saber más? Por favor, póngase en contacto con la Sra. Ready, la coordinadora del procedimiento ABC.



[bookmark: _Toc38464296]Carta al personal
Después de tener nuestra política antibullying actual durante 3 años, la escuela cree que es hora de revisar la política para ver si es necesario actualizarla. Hemos optado por hacer esto de acuerdo con el procedimiento de Certificación Anti Bullying (ABC) desarrollado por la Red Europea de Antibullying (EAN). Este procedimiento asegura que todos en la escuela puedan opinar sobre cómo será la nueva política. En esta carta le damos algunas fechas que debe anotar en su agenda.

En junio, realizaremos encuestas entre estudiantes y profesores. Adapte su horario de clases para permitir que los estudiantes completen la encuesta, que dura aproximadamente una clase. Los estudiantes tienen el derecho a negarse a completar la encuesta. Asegúrese de asignarles una tarea para que estos estudiantes tengan algo que hacer.
· Lista: Clases 1a, 1b, 1c el 1 de junio primer período (etc.). La encuesta se completará en papel/digitalmente, el enlace es {link}.
· Complete la encuesta para profesores {link} antes del 30 de junio. 

En noviembre, organizaremos una revisión de la política de la escuela por parte de los estudiantes. Diez estudiantes obtendrán los resultados de la encuesta, entrevistarán a otros estudiantes y discutirán mejoras. Darán su informe al director y se les pedirá comentarios durante cada uno de los próximos pasos.
· La revisión de los estudiante es el 15 de noviembre. La habitación 212 estará reservada para el grupo de revisión todo el día. Tenga en cuenta que el grupo de revisión puede moverse libremente por la escuela ese día. Pueden venir a su clase y pedir que se entreviste a uno o dos estudiantes durante unos 15 minutos, después de lo cual regresarán a la clase. Dos semanas antes, le informaremos si uno o dos de sus estudiantes serán asignados para participar en el grupo de revisión, lo que significa que no asistirán a las clases ese día. {Si la administración también elige a los estudiantes que serán entrevistados:} También le informaremos sobre qué estudiantes serán entrevistados y durante qué período serán invitados a la entrevista.

En enero, organizaremos un taller para profesores con el fin de revisar los resultados de la encuesta, discutir las recomendaciones de los estudiantes y decidir qué necesitan los profesores para ayudar a mejorar la política. 
· El taller docente será el 15 de enero. El equipo de administración seleccionará qué profesores deben participar en este taller. Esto se aclarará hasta el 15 de diciembre y se le informará qué pasará con las lecciones que normalmente se le dan ese día. Si no resulta seleccionado, pero le gustaría participar, comuníquese con la Sra. Ready, la coordinadora del procedimiento ABC.

En marzo, el equipo de administración revisará todas las recomendaciones y analizará lo que necesitamos para mejorar. Esperamos y pensamos que lo hacemos bien, pero la mejora siempre es posible. El director redactará la propuesta para actualizar la política antibullying y después de la retroalimentación final de los estudiantes, el personal y los padres en el consejo escolar, el equipo de administración decidirá. La nueva política se implementará en el año académico posterior.

Todas las encuestas y discusiones son anónimas y cualquiera puede hacer comentarios sin temor a su posición. Aún así, si cree que no desea participar en este procedimiento, infórmenos y no le involucraremos.

¿Desea saber más? Por favor, póngase en contacto con la Sra. Ready, el coordinador del procedimiento ABC.
[bookmark: _Toc38464297]
Carta a los alumnos
Después de tener nuestra política actual de intimidación durante 3 años, la escuela cree que es hora de revisar la política para ver si es necesario actualizarla. Hemos optado por hacer esto de acuerdo con el procedimiento de Certificación Anti Bullying (ABC) desarrollado por la Red Europea de Antibullying (EAN). Este procedimiento asegura que todos, incluidos los alumnos, puedan opinar sobre cómo se verá la nueva política.

En junio, le pediremos que complete una encuesta sobre el bullying. Es anónima, por lo que nadie sabrá qué respondió a las preguntas. Aún así, tiene el derecho a negarse a participar. Si lo hace, se le asignará un trabajo adicional durante ese período de lecciones.

En noviembre, organizaremos una revisión de la política de la escuela por parte de los estudiantes. Un grupo de 10 estudiantes obtendrá los resultados de la encuesta, entrevistará a otros estudiantes y discutirá las mejoras. Darán su informe al director y se les pedirá comentarios durante cada uno de los próximos pasos. ¿Quiere formar parte de este grupo de revisión? Exprese su interés a la Sra. Ready, la coordinadora del procedimiento ABC.

En enero, organizaremos un taller para profesores. También le darán sus ecomendaciones al director.

En marzo, el equipo de administración revisará todas las recomendaciones y analizará lo que necesitamos para mejorar. El director redactará la propuesta para actualizar la política antibullying, y después de la retroalimentación final de los estudiantes, el personal y los padres en el consejo escolar, el equipo de administración decidirá. La nueva política se implementará en el año académico posterior.

¿Desea saber más? Por favor, póngase en contacto con la Sra. Ready, la coordinadora del procedimiento ABC.



[bookmark: _Toc38464298]ANEXO 4 - PLANTILLAS PARA INFORMAR SOBRE LAS REVISIONES

[bookmark: _Toc38464299]3.1 Plantilla para informe de la encuesta
Este texto proporciona una plantilla para capítulos y contenidos sugeridos para redactar rápidamente un informe de la encuesta. Como cada informe será diferente, debe completar los {resultados}, las impresiones y las recomendaciones usted mismo, por supuesto. En cursiva, damos algunos resultados/impresiones sugeridos {opcionales} porque creemos que este tipo de resultados puede ser bastante común para muchas escuelas.

Introducción

[bookmark: _Toc534814516]Esta encuesta tiene como objetivo proporcionar datos básicos sobre la seguridad en nuestra escuela y recomendaciones para su mejora. Al elaborar estas conclusiones, evitamos emitir juicios de valor. No tenemos cifras comparables a nivel nacional y, por lo tanto, no podemos decir si ciertos porcentajes son más bajos o más altos que un promedio.

Las conclusiones consideran que nuestra escuela es {características específicas de la escuela}. 

1. Confianza en uno mismo

En promedio, xx% de los estudiantes parecen tener una imagen positiva de sí mismos y en promedio xx% tienen una imagen negativa. El Xx% de los estudiantes duda si tienen una autoimagen positiva.
xx% en promedio no está de acuerdo con que sean asertivos.
Estas cifras dan la impresión de que {conclusión}.Se recomienda {recomendaciones}.

2. Experiencia de seguridad

Les preguntamos a los estudiantes cómo se sienten en la escuela y el xx% dicen que sienten {las emociones más mencionadas}. La mayoría de las veces, los profesores piensan que los estudiantes sienten {las emociones más mencionadas}.

Aproximadamente el xx% de los estudiantes no están seguros acerca de la seguridad en la escuela. Los profesores piensan {...}. Al mirar lugares específicos en la escuela, parece que los estudiantes encuentran {espacios} más inseguros. En algunos entornos, el comportamiento directo, brusco o violento es más aceptado o "normal" que en otros entornos. Por lo tanto, les preguntamos a los estudiantes si creen que el comportamiento negativo contribuye a una atmósfera insegura. xx% piensa que sí, esto también significa que xx% no lo hace. {conclusión si la cultura escolar es "brusca" o no}.

Les preguntamos a los estudiantes por qué se sienten seguros. Alrededor del xx% de los estudiantes obtuvieron {resultados}. Las acciones del personal escolar puntuaron {mucho más/similar/un poco más alto/más bajo} que las de otros estudiantes. Los profesores piensan {resultados}.

La impresión general es que {conclusión}. Se recomienda {recomendaciones}.

3. El nivel de comportamiento desagradable en la escuela.

Les hemos preguntado a los profesores si existe un entendimiento compartido sobre cómo ocurre el bullying en la escuela, y si el personal tiene el mismo idioma para describir el comportamiento agradable o desagradable. Los profesores piensan {resultados}. Los estudiantes experimentan un promedio de xx% de comportamiento desagradable por parte de los estudiantes, xx% experimenta comportamiento desagradable por parte de los profesores (especialmente {resultados}) y xx% experimenta comportamiento desagradable online. Preguntamos específicamente sobre 29 formas de comportamiento desagradable. En la tabla, presentamos las puntuaciones combinadas en las frecuencias "algunas veces al mes", "algunas veces por semana" y "todos los días", que es la forma en que el informe internacional de investigación PISA (2015) define "acoso frecuente ".

{Insertar tabla con resultados en la pregunta sobre comportamientos desagradables}

La mayoría de los estudiantes asumen que {resultados: falta de tipos de comportamiento desagradable}. Sin embargo, una parte dice que experimentan al menos una vez al mes que {resultados: comportamiento desagradable experimentado por minorías considerables}. Solo x estudiantes (xx% de los estudiantes que respondieron) indican que regularmente molestan a los demás. {Opcional} pero llama la atención que aproximadamente {fracción} (xx%) de los estudiantes no responden la pregunta sobre su propio comportamiento negativo. También parece que los estudiantes que responden estas preguntas no tienen una idea clara de por qué a veces hacen cosas desagradables.

Los profesores piensan que el comportamiento desagradable ocurre {a menudo/raramente}, y especialmente a los estudiantes con {razones para el bullying}. La impresión general es esa {conclusión}. Se recomienda {recomendaciones}.

4. El nivel de comportamiento desagradable en línea
Casi {fracción} de los estudiantes (xx%) experimentan un comportamiento desagradable online, pero xx% piensa que esto no importa para las relaciones entre los estudiantes en la escuela. Aproximadamente {fracción} de los estudiantes piensa que la escuela debería jugar un papel preventivo en esto, especialmente en {resultado principal} (xx%) y {resultado principal 2} (xx%). Aproximadamente el xx% de los estudiantes son desagradables online (opcional a veces). Casi todos los profesores consideran importante que la escuela haga algo contra el comportamiento desagradable online, pero x de xx (xx%) piensa que esto resulta difícil para la escuela.

La impresión general es que {conclusión}. Se recomienda {recomendaciones}.

5. Antecedentes de comportamiento desagradable.
Los estudiantes piensan que las razones más importantes para ser tratados negativamente son que {resultados}. 
{Opcional:} Xx% de los estudiantes no completan las preguntas sobre {resultado}. 
Los profesores piensan que la mayoría de las formas de comportamiento desagradable ocurren {opciones:} "a veces" o "a menudo", pero {opcional:} piensan que las formas de discriminación (país de origen, religión, LGBT) ocurren sólo "una o dos veces" o "nunca". Puede ser que exista un punto ciego entre nuestros profesores.

La impresión general es que {conclusión}. Se recomienda {recomendaciones}.

6. Ayuda a superar el comportamiento desagradable

Hemos preguntado quién te ayuda cuando se te acercan de una manera desagradable. Los compañeros ayudan a {opcional:} poco. La mayoría de la ayuda viene, según los estudiantes, de {result} {Opcional:} pero aún así, de acuerdo con el 43-44% de los estudiantes, un mentor o profesor "rara vez o nunca" ayudó.

{Opcional:} Llama la atención que hay muchos estudiantes (xx%) que dicen que la política antibullying no se implementa o que no están seguros de si es así. Esto puede indicar que la política no es aplicada consistentemente por los profesores. Los propios profesores también parecen estar divididos sobre esto.

Les preguntamos a los profesores cuáles de sus competencias podrían mejorarse. Según la mayoría, {resultados}.

Les preguntamos a los profesores acerca de 9 tipos de medidas que toman para prevenir comportamientos desagradables. Según ellos, {opcional:} la mayoría de las medidas  se llevan a cabo a menudo o muy a menudo. Según los docentes, hablar de desigualdad social, hablar de identidades y culturas y discutir en grupo para resolver problemas es un poco menos común. 

También preguntamos sobre la visión pedagógica de los docentes sobre la participación de los alumnos. Las respuestas dan la impresión de que los estudiantes son monitoreados {opcional: bastante estricto/muy poco} y que los profesores tienen {alta/poca} confianza de que los estudiantes participarán como participantes independientes. {Opcional:} La participación de los estudiantes en la creación de un entorno prosocial es una parte esencial de una política de seguridad social efectiva, por lo que este es un punto que debe considerarse.

También les preguntamos a los profesores hasta qué punto conocen la política antibullying y la implementan conjuntamente como un equipo. {Resultados}. {Opcional:} Los profesores generalmente apoyan la política antibullying de la escuela, pero algunos piensan que no siempre es efectiva. Algunos docentes dudan de la profundidad de la política y de si la "prosocialidad" está liderando en lugar de sólo el antibullying.

Según los profesores, los padres están involucrados {resultado: de manera limitada/a veces/a menudo/siempre}. {Opcional:} de manera limitada en la política antibullying de la escuela. Si esto sucede, es principalmente con apoyo a {resultado}. Más de {fracción} de los profesores piensan que los padres {no} apoyan las acciones de la escuela para combatir el acoso escolar. {Opcional:} Especialmente en situaciones donde los niños no siempre reciben un buen apoyo en el hogar, este es un punto de atención.

La impresión general es que {conclusión}. Se recomienda {recomendaciones}.

7. Prioridades de alumnos y docentes para la mejora
El apoyo de los estudiantes para mejoras específicas es entre xx y xx%. Según ellos, abordar los {tipos de comportamiento desagradable} debería llamar más la atención en una política antibullying actualizada. {Opcional:} Los estudiantes piensan que los comportamientos negativos más violentos tienen prioridad para ser abordados. Estos son problemas como {tipos de comportamiento desagradable}. {Opcional:} Aún así, los estudiantes no están unidos en sus opiniones sobre esto porque sus puntajes en las prioridades no se distribuyen de manera uniforme.

Los profesores consideran que es importante abordar todas las formas de comportamiento desagradable. {Opcional:} Sin embargo, es sorprendente que muchos estudiantes informen que son {tipos de comportamiento desagradable} por parte de un profesor, y que los profesores no piensan que estos comportamientos sean "muy importantes" sino sólo "bastante importantes".

El Xx% de los profesores están seguros de que el equipo está alineado con estas prioridades.

La impresión general es que {conclusión}. Se recomienda {recomendaciones}.

8. Recomendaciones
Aquí ofrecemos un resumen de las recomendaciones.

{copiar recomendaciones en una lista numerada}




[bookmark: _Toc38464300]3.2. Plantilla para el informe de la revisión del estudiante

Primera lluvia de ideas
{resumen de los comentarios de los estudiantes después del intercambio inicial}

Preguntas y respuestas sobre la política actual.
{Preguntas y comentarios de los estudiantes y después de obtener información sobre la política actual}

Impresiones estudiantes de las entrevistas.
{impresiones generales)
{estadísticas generales y lista de comentarios} 
{posiblemente: comparación de resultados con resultados de encuestas}

Discutir las necesidades para actualizar la política
{un breve resumen de cómo fue la discusión:
· Lluvia de ideas sobre puntos positivos y negativos
· Prioridades y por qué se establecieron estas prioridades
· Discusión hacia recomendaciones}

Recomendaciones
{lista de recomendaciones, con una explicación sobre cómo implementarlas, en caso de ser necesario}




[bookmark: _Toc38464301]3.3 Plantilla para el informe de revisión del personal

Comentarios sobre bullying
{comentarios y preguntas después de un video general sobre acoso escolar}

Primeras respuestas sobre recomendaciones
{resumen de los comentarios del personal después de la presentación inicial de los resultados de la encuesta y las recomendaciones de los estudiantes}

Resultados de talleres
{impresiones generales)
{descripción general comentarios específicos y recomendaciones} 
Modelo:
	Temas → acción por:
 ↓
temas a abordar:
	Administradores
	Personal
	Estudiantes
	Padres/otros

	Tema 1
	
	
	
	

	Tema 2
	
	
	
	

	Tema 3
	
	
	
	



Resumen de recomendaciones principales para la gestión
{lista de las principales recomendaciones, con una explicación sobre cómo implementarlas, en caso de ser necesario}


[bookmark: _Toc38464302]3.4 Plantilla para el resumen ejecutivo de la evaluación

	
	Recomendaciones:
de encuestas
	de estudiantes
	de profesores

	Cultura pedagógica
	
	
	

	1. ¿En qué medida la comunidad escolar es consciente de la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?
	
	
	

	2. ¿En qué medida la escuela tiene una visión conjunta sobre la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?
	
	
	

	3. ¿En qué medida la escuela tiene una estrategia conjunta para promover la seguridad y la motivación de los estudiantes para aprender?
	
	
	

	Prevención
	
	
	

	4. ¿Hasta qué punto la escuela está de acuerdo con las reglas básicas para el comportamiento social?
	
	
	

	5. ¿Hasta qué punto la escuela discute cómo prevenir el bullying y el acoso?
	
	
	

	Respuesta
	
	
	

	6. ¿Hasta qué punto entiende la escuela los inconvenientes del castigo y apoya alternativas más efectivas?
	
	
	

	7. ¿En qué medida la escuela apoya un enfoque restaurativo? 
	
	
	

	8. ¿Hasta qué punto tiene la escuela procedimientos claros para gestionar incidentes?
	
	
	

	Intervenciones a medida
	
	
	

	9. ¿En qué medida la escuela tiene un enfoque conjunto para gestionar incidentes repetidos?
	
	
	

	10. ¿Hasta qué punto tiene la escuela una estrategia respaldada para gestionar los mecanismos de exclusión?
	
	
	





[bookmark: _Toc38464303]3.5 Plantilla para propuestas de gestión
Introducción
{Resumen de resultados de autoevaluación}

{Puntuación después de la autoevaluación}

{Cambio de estrategia principal y objetivos}

{Justificación de la elección de los métodos}

	Cultura pedagógica
	Recomendaciones:

	1. ¿En qué medida la comunidad escolar es consciente de la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	2. ¿En qué medida la escuela tiene una visión conjunta sobre la seguridad escolar y la motivación de los estudiantes para aprender?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	3. ¿En qué medida la escuela tiene una estrategia conjunta para promover la seguridad y la motivación de los estudiantes para aprender?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	Prevención
	

	4. ¿Hasta qué punto la escuela está de acuerdo con las reglas básicas para el comportamiento social?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	5. ¿Hasta qué punto la escuela discute cómo prevenir el bullying y el acoso?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	Respuesta
	

	6. ¿Hasta qué punto entiende la escuela los inconvenientes del castigo y apoya alternativas más efectivas?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	7. ¿En qué medida la escuela apoya un enfoque restaurativo? 
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	8. ¿Hasta qué punto tiene la escuela procedimientos claros para manejar incidentes?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	Intervenciones a medida
	

	9. ¿En qué medida la escuela tiene un enfoque conjunto para gestionar incidentes repetidos?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}

	10. ¿Hasta qué punto tiene la escuela una estrategia respaldada para gestionar los mecanismos de exclusión?
	{Recomendaciones: qué cómo quién cuándo}
{Cómo integrar la diversidad}
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The management collects what the school does on antibullying and prosocial policy


1.2 Survey research


Surveys are done among students and staff to get a statistical view of the situation


1.3 Review by students
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1.5 Analysis


The school management fills in a summaring checklist, analyses the situation and proposes goals for improvement


A group of students does a one-day assessment of how students think about safety and the policy


A group of staff does a one-day assessment of how staff think about safety and the policy
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